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Velkommen

Tak for din deltagelse i denne begraensede
introduktion af RemoteCare

Oticon RemoteCare gar det muligt at opdatere indstillinger

og foretage justeringer i realtid i brugerens hgreapparater.
Du kan ogsa videochatte med og sende sms sikkert til brugeren
via RemoteCare. Brugeren kan oprette forbindelse til dig via
RemoteCare-appen fra et hvilket som helst sted med wi-fi
eller bruge mobildata.

RemoteCare opfalgende online-konsultationer er tankt til at
supplere opfglgning i hgreklinikken og gere det nemt og praktisk
for bade dig og brugeren.

Vihaber, at du kan finde mader at udnytte vaerktgjet maksimalt
pdilgbet af denne begraensede introduktion. Dit bidrag vil vaere
en uvurderlig hjaelp for Oticon til at skabe den bedste
RemoteCare-lgsning for vores hgrespecialister og brugere.
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Den normale arbejdsgang
med Oticon RemoteCare

Pa
hareklinikken

Hgreprgve og
hgreapparat-
tilpasning™®

Pa
hareklinikken

Vurdér
brugerens

* kandidatur og
oprettelse af
brugeren

Side 4-5

Online-
konsultation

RemoteCare
online-
konsultation

Side 6-8

* Viger opmaerksom pa, at hereapparattilpasningen kan finde sted efter brugerens kandidatvurdering, men skal forega pa klinikken.

Online-
konsultation

Side 9



Vurder brugerens kandidatur

Bruger Harespecialist Harespecialist

Scor brugeren ved
brug af Oticon
RemoteCare
kandidat-
scoringskortet

Vurdér kandidaturet
baseret pa brugerens

Udfyld Oticons
RemoteCare

kandidat-
undersggelse*

score + graden af
hgretab**

* Se Oticon RemoteCare kandidatundersggelse eller ** Brugeren skal have et symmetrisk hgretab, og et gennemsnit
Oticon RemoteCare kandidattjekliste for alle kriterier pa < 70 dB HL pa de tre frekvenser 500, 1000 og 2000 Hz

Brugeren kan udfylde RemoteCare kandidatundersggelsen hjemme,
i ventevaerelset eller hvor som helst det passer ind i hgreklinikkens
arbejdsgang.

Find alt relevant materiale pa Oticon RemoteCare
support-websitet for professionelle.




Oprettelse af brugeren

Faglgende trin anbefales for at sikre, at brugeren oprettes som bruger Husk at:
af RemoteCare:

e |nstallér RemoteCare-appen pa brugerens iPhone “ notére brugerens e-mail-
1 —— & | adresse (husk at tjekke, at
__ e Vis hvordan: e-mailadressen er den samme
o & 1. man opretter forbindelse til Bluetooth som brugerens e-mail-login i
2. man parrer iPhone'en med brugerens appen).
hgreapparater.

'/ udfore en RemoteCare
online-konsultation, og vis,
hvordan man bruger appen

J aftale en tid for farste
RemoteCare
E ¢ Hent alle materialer pa Oticon RemoteCare online-konsultation.
2 Materialer | support-websitet for professionelle.

e Udlevér og gennemga falgende materialer
med brugeren:

1. Oticon RemoteCare tjekliste.
2. Oticon RemoteCare App brugsanvisning.

e Introducér brugeren for Oticon RemoteCare
support-websitet for hareapparatbrugere.



RemoteCare online-konsultation:
Klargering af konsultationsrummet
pa klinikken

Husk at:

Sarg for, at falgende krav opfyldes for brug af RemoteCare:

J klargere video pa en sadan

made, at der er sa fa visuelle

Tekniske krav: forstyrrelser som muligt for
brugeren (undga vinduer og

Andre systemkrav omrader n?ed stor trafik, hvis
det er muligt).
“ vaelge et stille sted der
— v sikrer, at der er s& f& harbare
9 @ forstyrrelser som muligt.

sorge for at alle tekniske

Wi-fi med en E-mailkonto
anbefalet hastighed krav opfyldes.
PERVARVGIS

PC-kameraeller  Mikrofon og hgjttalere
eksternt kamera eller brug et headset
(webcam)




Logind,
og begynd
online-
konsultationen

Pa tidspunktet for aftalen abnes
Genie 2, og brugerens fil vaelges.

Taend for RemoteCare.

Indtast dine login-oplysninger
for hgrespecialister, og tryk pa
Logind.

Indtast brugerens e-mailadresse
i feltet for bruger-e-mail, og klik
pa Fortsat.

Nar brugeren eridet virtuelle
ventevarelse, skal du klikke pa
Start en aftale, nar | er klar.

N

Validitetscheck ==

Sgrg for, at brugeren kan se og
hgre dig uden problemer.

Tjek, om brugeren gennemgik
Forberedelsestjeklisten.

Sperg brugeren:

e Var det uden problemer at
bruge RemoteCare-appen?

¢ Har du skiftet batterieri
hgreapparaterne?

e Har du opladt eller sat stram
til diniPhone?

¢ Evaluér den generelle oplevelse
med hgreapparaterne.

e Evaluér, om brugerens behov
kan opfyldes ved brug af
RemoteCare-appen
(fx behov for otoskopi).

RemoteCare online-konsultation: Trin for trin

Gennemfar
aftalen

Slut hgreapparaterne til Genie 2
ved at klikke pa Tilslut i gverste
venstre hjgrne af skaermen. Vaer
opmaerksom pa, at oprettelse af
forbindelsen kan tage flere
minutter.

Foretag &ndringer i programme-
ringen efter behov.

Klik pa Upload for at sende
&ndringerne til brugerens
hgreapparater.

Nar alle de gnskede &ndringer
er foretaget, skal du klikke pa
Afbryd for at sikre, at alle
2ndringerne er sendt til hgre-
apparaterne, og at de genstartes.

-

Afslut aftalen

Informér brugeren om, at det
erdig, der skal afslutte og
afbryde aftalen for at sikre,
at alle ngdvendige @&ndringer
er gaetigennem og gemt.

Afslut aftalen, og gem til
NOAH ved at ga til
Afslut tilpasning, og
klik pa Gem og ga til
Brugeroprettelse.



RemoteCare online-konsultation:
Dette skal du huske

Pa dagen for konsultationen
skal du huske at:

“ tjekke, om computerkameraet,
mikrofonen og hgjttalerne
fungerer.

J placere dig tat pa mikrofonen
for at opna den bedste lydkvali-
tet (headset anbefales).

‘/ undga at flytte rundt med
papir under konsultationen,
da det kan indvirke negativt
pa lydkvaliteten.

‘/ placere dig foran kameraet,
sa brugeren tydeligt kan se dit
ansigt og din mund.

'/ tale med en klar og tydelig
stemme, samt sparge brugeren
regelmaessigt, om forbindelsen
ellerlyden eriorden.

'/ bruge din kliniske vurdering
til at afgare, om brugeren bar
komme ind pa hareklinikken,
sal kan lgse problemerne.




Evaluering

Efter hver RemoteCare
online-konsultation skal
du huske at:

udsende og minde

brugeren om at udfylde
— Oticon RemoteCare

evalueringsskemaet.

'3
¢ Efter 3 maneders afprgvning
"y ‘; . aflgsningen vil du blive:

T » | -‘J / mindetom at udfylde
Sa s MR IR TRy ciibian ey 1 i . Oticon RemoteCare

i He s T - evalueringsskemaet
for hgrespecialister.

J bedt om at deltageiet
kvalitativt interview om
lgsningen.
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