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Arsberetningen indeholder en rakke fotografier af
medarbejdere pa arbejde i koncernens fabrikker og
salgsselskaber i Danmark og Australien.




ldegrundlag

William Demant Holding koncernen bestar af en rekke internationalt
orienterede virksomheder, der udvikler, producerer og salger innovative
og hgjteknologiske lgsninger. Disse lgsninger kombinerer mikroelektronik,
mikromekanik, tradlgs teknologi, software og akustik, og de s®lges til
professionelle kunder i et globalt marked.

Koncernens kerneforretning er hgreapparater. Ved at kombinere
teknologi og software med audiologisk viden udvikler koncernen
produkter og lgsninger, der hjelper mennesker med nedsat hgrelse
til at fungere bedre i dagligdagen. Audiologisk viden er afggrende for
at levere hgj kvalitet pa omradet, og derfor anvendes betydelige
ressourcer pa audiologisk forskning og udvikling.

Koncernen er opdelt i tre forretningsomrader. Hgreapparater, der
omfatter to serskilte virksomheder: Oticon og Bernafon. Diagnostiske
instrumenter, der bestar af tre virksomheder: Maico Audiometer,
Interacoustics og RhinoMetrics, og endelig Personlig kommunikation
med tre virksomheder: Phonic Ear, DanaCom og Logia.

Forretningerne i William Demant Holding arbejder tet
sammen i verdikaedens tidlige led (f.eks. indkgb og produktion).
I den del af veerdikaden, der retter sig mod marked og kunder
(f.eks. produktudvikling, markedsfgring og salg), har hver forretning
sin egen organisation og identitet.

William Demant Holding har som mal at blive kundernes foretrukne
leverandgr af avancerede kvalitetslgsninger og derved skabe
basis for fortsat organisk vakst. Det vil ske ved at sikre en
hgj innovationsgrad og ved at udnytte koncernens teknologiske og
audiologiske viden, ledelseskompetencer og gkonomiske ressourcer.

Endvidere vil koncernen deltage i branchens generelle
strukturandringer ved at opkgbe virksomheder inden for
eksisterende forretningsomrader samt i tilstedende brancher,
hvor koncernens styrker kan udnyttes til at skabe gget vaekst.
Koncernen vil sdledes tilstrebe at forgge selskabets vardi
gennem vedvarende vakst i omsatning og resultat.

Koncernens virksomheder lever op til hgje krav om
redelighed, kvalitet og fairness i forretningsfgrelsen, herunder
ansvar for miljget og det omgivende samfund. Endvidere sgger

virksomhederne at fremme et udviklende og
afvekslende arbejdsmiljg for medarbejderne gennem en
fleksibel, videnbaseret organisationsform.
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BESTYRELSE 0OG DIREKTION

Moderselskab

William Demant Holding A/S
Strandvejen 58, 2900 Hellerup, Danmark
CVR-nr. 71186911

Telefon +45 3917 7100

Telefax +45 3927 7900
william@demant.dk

www.demant.dk

Bestyrelse

Niels Boserup, formand

Adm. direktor for Kebenhavns Lufhavne A/S. Formand
for bestyrelsen for Jyllands-Posten A/S.

Jérgen Mglvang, naestformand

Formand for bestyrelsen for Reson System A/S,
H+H Holding A/S og Hedorf Holding A/S. Medlem
af bestyrelsen for Ferrosan A/S og BRF Holding A/S.

Franck Fogh Andersen
Medarbejdervalgt

Lars Ngrby Johansen

Adm. direktor for Falck A/S. Formand for bestyrelsen for
Carl Bro as. Naestformand for bestyrelsen for InWear A/S.
Medlem af bestyrelsen for DONG A/S.

Jgrgen Kornum
Medarbejdervalgt

Michael Pram Rasmussen

Adm. direktgr for Topdanmark A/S. Neestformand for
bestyrelsen for Bornholms Brandforsikring A/S. Medlem
af bestyrelsen for Dampskibsselskabet af 1912 A/S.

Hanne Stephensen
Medarbejdervalgt

Direktion

Niels Jacobsen, adm. direktgr

Formand for bestyrelsen for Hearing Instrument
Manufacturers Patent Partnership A/S. Neestformand for
bestyrelsen for Carl Bro as. Medlem af bestyrelsen for Micro
Matic Holding A/S og Hearing Instrument Manufacturers
Software Association A/S.

Revision
Deloitte & Touche, Statsautoriseret
Revisionsaktieselskab og KPMG C.Jespersen.

Generalforsamling

Der afholdes ordinaer generalforsamling tirsdag den
25. april 2000 i Experimentarium, Tuborg Havnevej 7,
2900 Hellerup, Danmark.



HOVEDTAL 0OG N@OGLETAL

RESULTATPOSTER, MIO. DKK 1995 1996 1997 1998 1999
Nettoomsatning 940,2 1.087,3 1.413,4 1.613,1 1.884,3
Bruttoresultat 511,8 590,7 764,9 892,9 1.045,9
Resultat af primaer drift 116,8 139,3 195,6 248,3 337,0
Finansielle poster, netto 18,5 19,8 14,4 8,5 3,3
Ordinzert resultat fgr skat 136,5 160,3 211,4 259,3 339,7
Ordineert resultat efter skat 99,4 119,8 160,9 199,8 258,1
Ekstraordinzere poster, netto - - -13,5

Arets resultat 99,2 120,3 148,3 200,8 257,4

BALANCEPOSTER, MIO. DKK

Rentebaerende balanceposter, netto 236,8 282,8 125,9 33,4 -92,5
Samlede aktiver, ultimo 835,6 889,7 1.002,4 1.019,5 1.091,1
Egenkapital, ultimo 448,9 539,8 524,3 504,1 499,4
@VRIGE HOVEDTAL, MIO. DKK

Forsknings- og udviklingsomkostninger 78,2 99,0 118,0 146,4 158,8
Af- og nedskrivninger 43,4 52,3 46,6 53,7 57,2
Investeringer i materielle anleegsaktiver 54,3 39,7 76,1 71,3 84,0
Cash Flow From Operations (CFFO) 43,5 133,5 142,4 198,7 222,5
Cash Earnings (CE) 142,7 172,1 207,4 253,5 315,3
Antal medarbejdere (gns.) 1.485 1.443 1.760 1.925 2.132

NGGLETAL

Bruttomargin 54,4% 54,3% 54,1% 55,4% 55,5%
Overskudsgrad 12,4% 12,8% 13,8% 15,4% 17,9%
Egenkapitalens forrentning 25,9% 24,3% 30,6% 35,7% 53,8%
Soliditet 53,7% 60,7% 52,3% 49,4% 45,8%
Earnings Per Share (EPS), DKK* 6,7 7,9 10,5 13,0 17,3
Cash Flow Per Share (CFPS), DKK* 3,0 8,7 9,3 12,9 15,0
Cash Earnings Per Share (CEPS), DKK* 9,7 11,3 13,5 16,4 21,2
Udbytte pr. aktie, DKK* 1,00 1,50 1,80 2,35 3,00
Indre veerdi pr. aktie, DKK* 29,4 35,3 33,8 33,5 33,9
Price earnings (P/E) 22 35 30 30 40
Barskurs pr. aktie, DKK* 150 273 316 394 700
Markedsvaerdi, mio. DKK 2.287 4.162 4.896 5.931 10.324
Gennemsnitligt antal aktier, mio. stk. 14,70 15,27 15,36 15,42 14,84

Bemaerkninger: De anfgrte nogletal er beregnet i henhold til “Anbefalinger & Nggletal 1997” fra Den Danske Finansanalytikerforening.
Cash Earnings er beregnet som ordinzert resultat efter skat tillagt drets af- og nedskrivninger.
*Pr. aktie a nom. 5 DKK
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FORRETNINGSOVERSIGT

William Demant Holding koncernen omfatter i dag tre forretninger, der samarbejder pa
en lang raekke omrader og i vid udstraekning anvender felles ressourcer. Samarbejdet
omfatter f.eks. feelles produktionsfaciliteter, IT-infrastruktur, systemer til kvalitetsstyring,
service- og teknisk support, gkonomi og administration.

Hgreapparatforretningen
Under dette forretningsomrdde er der to virksomheder - Oticon og Bernafon.

Oticon leegger seerlig veegt pa psykoakustisk forskning og avanceret digital signalbe-
handling. Oticons mal er at tilbyde lgsninger, der giver brugeren den hgjst opnaelige
taleforstaelse, og dermed bedst mulige betingelser for at fungere aktivt i dagligdagen.

Bernafon tilbyder - med udgangspunkt i avanceret digitalteknologi - hgreapparater, der
er enkle og hurtige at tilpasse, og som repraesenterer en af markedets mest attraktive
kombinationer af ydeevne, stgrrelse og pris.

Diagnostiske instrumenter

Omradet omfatter Maico Audiometer, Interacoustics og RhinoMetrics. Virksomhederne
udvikler lgsninger til hurtige, palidelige og ngjagtige malinger af hgrelsen og andre for-
hold, der hgrer under audiologers og gre-, naese- og halslaegers arbejdsomrade.

Personlig kommunikation

Under dette omrade hgrer Phonic Ear og Logia, som tilbyder tradlgse kommunikations-
systemer og tekniske hjaelpemidler til hgrehemmede. Produkterne anvendes f.eks. i
klassevarelser, kirker, sportshaller og teatre. Endvidere DanaCom, som tilbyder head-
sets til professionelle brugere, der anvender telefon stgrstedelen af arbejdsdagen.
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H@REAPPARATER H@REAPPARATER DIAGNOSTISKE INSTRUMENTER PERSONLIG KOMMUNIKATION

Oticon Bernafon Maico Audiometer Phonic Ear
Interacoustics Logia
RhinoMetrics DanaCom

FALLESFUNKTIONER

\ @konomi, produktion, IT, kvalitetskontrol, logistik samt service og teknisk support j




Bernafon deltager sammen med
Oticon og Logia pa konferencen
World of Hearing i Bruxelles.

Pa Bernafons stand kan den
besggende ga pa opdagelse i det
indre gre og fa et godt indtryk af,
hvordan det fungerer.

| april deltager den fhv. danske sund-
hedsminister, Carsten Koch (midt for),
i abningen af Oticons nye Hearing
Health Care Center pa Riu Jin hospital
i Shanghai, Kina.

Oticon inviteres til at
deltage med DigiFocus
i The Danish Wave, en
prestigefyldt design-
udstilling i Sydney, or-
ganiseret af Det Danske

BEGIVENHEDER | ARET

April Oticon lancerer en ny, komplet Arsskiftet Kulturinstitut og den

. . . A danske ambassade i
familie af digitale hgreapparater, e RhinoMetrics introducerer Australien.
DigiFocus Il. Produktfamilien omfat- RhinoSleep - en malemetode til at
ter blandt andet et digitalt comple- lokalisere indre blokeringer ved
tely-in-the-canal (CIC) hgreapparat. obstruktiv sgvn-apng, der er unor-

malt lange vejrtraekningspauser

April Maico overtager en mindre under sgvn.

amerikansk audiometer producent,
American Electromedics, som bl.a.

Koncernen styrker Oticons brasili-

har specialiseret sig inden for anske aktiviteter og gger ejeran-
bgrnemarkedet. delen i Centro Auditivo Telex fra
20 til 100%.

Maj Bernafon og Oticon er medar-

ranggr af en europaeisk konference, o William Den"lant Holding overtager 26 audiologistuderende

World of Hearing, der skal gge poli- Interacoustics og er dermed fra USA og Canada

tikeres og mediers opmarksomhed blandt verdens tre stgrste leve- deltager i den anden

om hgretab. Konferencen afholdes randgrer af audiometre. amerikanske Oticon

f EHIMA - European Hearing Instru- Summer Camp, som
a P . g' -~ . afvikles over fire dage
ment Manufacturers Association. ¢ William Demant Holding overtager i Keystone, Colorado.
detailkeeden Hidden Hearing for

September William Demant Holding at styrke koncernens distribution

overtager den danske virksomhed p:’:\ bl.a. det engelske og pOI’tlalgI- | august deltager mere

DanaCom, som producerer telefon siske marked, hvor kaeden star end 60 unge audiologer

headsets. steerkt. fra hele verden i den
internationale Oticon

Oktober Oticon introducerer to nye e William Demant Holding overtager ?Oﬂ?grgfgssmzhdzgge

familier af programmerbare hgreap- Dahlberg Sciences Ltd. i Canada, pa Oticons forsknings-

parater til meget konkurrencedyg- der herefter indgar i Bernafon- center, Eriksholm.

tige priser, Ergo og Swift. gruppen.

Oktober Bernafon introducerer en
ny familie af digitale hgreapparater,
Smile. Produktfamilien omfatter
blandt andet et digitalt completely-
in-the-canal (CIC) hgreapparat.

‘Oticon Focus on People Award’
overrakkes for anden gang ved

en konference, arrangeret af
American Academy of Audiologists.
Fra venstre Oticons amerikanske
direktgr Sgren Holst, de to vindere
Linda Day og Kathy Goodman samt
adm. direktgr Niels Jacobsen.

December William Demant Holding
aktien optages i KFX-indekset pa
Kgbenhavns Fondsbgrs.
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BESTYRELSENS BERETNING

Fremgang pa alle omrader

1999 har bragt fremgang for samtlige af
koncernens aktiviteter, og for flere af akti-
vitetsomraderne er der tale om en frem-
gang, der overstiger de forventninger, be-
styrelsen meldte ud i arsregnskabet 1998
og i halvarsmeddelelsen i august 1999.

e Omsatningen voksede med 271 mio.
DKK, en stigning pa 17%.

e Resultat af primeer drift voksede med
36% til i alt 337 mio. DKK.

e Indtjeningen pr. aktie voksede med
33% fra 13,0 DKK til 17,3 DKK.

¢ Nettoresultatet forrenter egenkapitalen
med 54% mod 36% i 1998.

¢ Koncernbalancen pa godt 1 mia. DKK er
stort set fastholdt pa et uendret niveau
i forhold til 1997 0g 1998.

Markedsvilkar og koncernens salg
Arets salgsvaekst pd i alt 271 mio. DKK
blev som ventet fortrinsvist realiseret i
andet halvar. | arets farste halvar voksede
omsatningen med 9% eller 74 mio. DKK,
hvorimod salget i andet halvar steg med
24% eller knap 200 mio. DKK. | arsberet-
ningen 1998 var bestyrelsens forventnin-
ger til 1999-resultatet en svag vaekst i
forste halvar og en hgj veekst i andet hal-
var i takt med, at en raekke af koncernens
selskaber ville introducere nye innovative

produkter hen over sommeren 1999. |
andet halvar pavirkede iseer introduktio-
nen af DigiFocus Il koncernens salg i en
vasentlig positiv retning, hvorimod en
reekke af de gvrige produktintroduktioner
blev udskudt, saledes at de fgrst vil bidra-
ge til koncernens vakst i ar 2000.

Koncernens salg pa forretningsomrader
er stort set fordelt pa tilsvarende vis som i
1998 med Hgreapparater som det stgrste
forretningsomrade med 84% af koncern-
omsatningen, Personlig kommunikation,
som udggr 12%, og Diagnostiske instru-
menter med 4%.

Malt i faste valutakurser har Diagnostiske
instrumenter haft den procentuelt kraftig-
ste omsatningsvaekst med 25%. Hareap-
parater og Personlig kommunikation har
oplevet en vakst pa hhv. 13% 0g 10%.

Hgreapparatmarkedet
Konkurrencesituationen pa hgreapparat-
markedet har i 1999 vaeret praget af to
tendenser.

For det fgrste fortsaetter tidligere ars ten-
denser mod konsolidering af hgreapparat-
industrien med forgget hast. Saledes er
GN Danavox og ReSound fusioneret i
lgbet af 1999, ligesom hgreapparataktivi-
teten i Philips er fusioneret med Beltone.
Desuden er en reekke mindre hgreappa-
ratvirksomheder blevet kgbt op af de
stgrre hgreapparatproducenter.

Omsatningsfordeling i koncernen (mio. DKK) 1999* 1998* 1998**
Hgreapparater 1.592 1.363 1.408
Diagnostiske instrumenter 66 52 53
Personlig kommunikation 226 198 205
| alt 1.884 1.613 1.666

*Opgjort til periodens kurs  **Opgjort til 1999 kurser

| forhold til tidligere praksis er der gennemfgrt en eéendring i forbindelse med ovenstdende opgarelse
af den forretningsopdelte koncernomsaetning. Hidtidig praksis har veeret beregnet ved konsolidering
af de juridiske selskaber, der indgdr i de respektive forretningsomrader. Fra 1999 er det besluttet at
opgwre salget pr. produkt, hvorfor ovenstaende tabel er udarbejdet pa baggrund af det faktiske pro-
duktsalg inden for hvert enkelt forretningsomrade. £ndringen er gennemfart, fordi den ggede inte-
gration mellem koncernens selskaber betyder, at en raekke af hgreapparatselskaberne salger bade
diagnostiske instrumenter og udstyr til personlig kommunikation, samt at Phonic Ear distribuerer
Oticons produkter i Canada. Sammenligningstal for 1998 er andret tilsvarende.



For det andet har 1999 vaeret praeget af
en fortsat introduktion af nye digitale
apparater, sdledes at alle vaesentlige pro-
ducenter pa markedet i dag har digital
teknologi til radighed. Dermed skaerpes
konkurrencen fortsat pa hgreapparatmar-
kedet. Det betyder et forgget behov for

en fortsat satsning pa forskning og udvik-

ling, som kontinuerligt kan give mulighed

for at tilbyde markedet de bedste produk-

ter. Samtidig er det ngdvendigt at udbyg-
ge distributionsapparatet for at kunne
allokere udviklingsomkostningerne pa et
stigende volumen.

De seneste ar har der veeret en forvent-
ning om, at den fortsatte udvikling af nye
digitale apparater ville medfgre en for-
gget priskonkurrence i hgjprissegmentet.
Dette har endnu ikke veeret tilfeeldet. De
nye produktintroduktioner har kontinuer-
ligt fornyet udbuddet af hgreapparatlgs-
ninger, der har differentieret sig fra de
hidtidige produkter. Dermed har det vae-
ret muligt at fastholde prisniveauet pa de
mest avancerede apparater - og endog
gge det svagt.

Til gengeeld opleves en stigende konkur-
rence pa pris i et bredere midtprisseg-
ment, hvor savel avancerede analoge
apparater som digitale apparater er posi-
tionerede.

1 1999 viser den geografiske fordeling af
koncernens salg st@rst stigning i Skandi-

navien, Nordamerika og Australien. Salgs-

vaeksten i Nordamerika har i vidt omfang
veeret drevet af introduktionen af Oticons
sma i-gret apparater og ClC-apparater i
DigiFocus Il serien. Det er et segment,
som Oticon ikke tidligere har daekket, og
netop pa det nordamerikanske marked er
andelen af i-gret apparater meget hgj i
forhold til gvrige markeder i verden. Om-
saetningen i Nordamerika udggr nu 37%
af koncernens omsatning (30% i 1998).

| drsberetningen 1998 blev der omtalt en
nedgang i salget af hgreapparater pd
grund af den gkonomiske krise i Sydgst-
asien. Situationen synes nu at veere sta-
bil, og salget er begyndt at vokse igen.
Derimod er situationen i bade Sydame-

rika og Rusland uandret med stagneren-
de salg og darlig betalingsevne til folge.

Forretningsomradet har udbygget sin
distributionskraft i det seneste ar. | som-
meren 1999 blev ejerskabet af Oticons
distributionsselskab i Sydafrika gget fra
60% til 100%.

Tilsvarende har Oticon i januar 2000 gget
sit ejerskab i den brasilianske distributgr
Centro Auditivo Telex S.A. fra 20% til 85%
i form af tilfarsel af ny kapital. Efterfgl-
gende har virksomheden tilbagekgbt
resterende aktier, saledes at koncernen
pr. 1. marts 2000 ejer selskabet 100%.

| februar 2000 har Bernafon styrket sin
distribution pd det nordamerikanske mar-
ked gennem kgbet af det canadiske sel-
skab Dahlberg Sciences, Ltd., der afsatter
sine produkter til uafhangige forhandlere
pa det canadiske marked. Gennem de
seneste ar har Dahlberg Sciences endvi-
dere fungeret som underleverandgr af
visse Bernafon i-gret apparater.

Diagnostiske instrumenter

Maico Diagnostics, der fremstiller og di-
stribuerer audiometre, udggr den stgrste
del af dette forretningsomrade. Maico har
i lebet af 1999 afsluttet en stor leverance
til det amerikanske forsvar, hvilket har
pavirket salget for aret positivt og medvir-
ket til forretningsomradets kraftige vaekst.

| ferste halvar 1999 overtog Maico pro-
duktrettighederne til American Electro-
medics' audiometre til bgrnemarkedet.

| efteraret 1999 overtog Maico ligeledes
Beltones audiometerdivision, der primaert
producerer screening audiometre. Disse
to opkgb vil bidrage til fortsat vaekst i
audiometersalget i lgbet af ar 2000.

| januar 2000 overtog koncernen den dan-
ske audiometervirksomhed Interacoustics.
Dette skal ses som et led i koncernens
strategi om vaekst inden for hvert forret-
ningsomrade, herunder at deltage i den
restrukturering og konsolidering, der for
tiden finder sted i audiometermarkedet.
Interacoustics og Maico er nogenlunde

&
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lige store, men den ny virksomhed har en
stgrre egenproduktion. Med integrationen
af Interacoustics tilfgres Diagnostiske in-
strumenter dels en betydelig udviklings-
og produktionskompetence, dels en for-
gget distributionskraft.

RhinoMetrics har i de seneste ar arbejdet
med at udvikle et instrument, der anven-
der akustisk rhinometri til at diagnostice-
re arsagerne til snorken og sgvn-apng.
Instrumentet er frigivet til salg i slutnin-
gen af december 1999, og introduktionen
vil forega successivt pa en raekke euro-
paeiske markeder i lgbet af farste halvar
2000. RhinoMetrics vil dermed bidrage til
forretningsomradets salgsvaekst i 2000.

Personlig kommunikation
Forretningsomradet omfatter dels salg af
tradlgst kommunikationsudstyr fra Phonic
Ear, salg af hgretekniske hjelpemidler fra
Logia og senest - efter erhvervelse af
DanaCom i efterdret 1999 - ogsa headsets
til professionel telekommunikation. Om-
radets afsatning har levet op til de for-
ventninger, bestyrelsen havde ved ind-
gangen til 1999, og resultatmaessigt er for-
retningsomradet kommet noget bedre ud.

Phonic Ear vil i lgbet af fgrste halvar 2000
introducere et nyt hgreapparat med ind-
bygget FM modtager til kraftige hgretab,
kaldet Sprite. Ifglge udviklingsplanerne
for 1999 skulle produktet have veeret
introduceret i slutningen af aret og der-
med have haft fuld salgsmassig effekt i
hele 2000. Men forsinkelser i udviklings-
processen har medfgrt, at produktet fgrst
introduceres pa det amerikanske marked
i marts/april maned og herefter pa det
europziske marked. Phonic Ear venter
paene salgsstigninger i forbindelse med
introduktionen af Sprite.

Logia havde i 1998 sit stgrste resultat
nogensinde, men har i lgbet af 1999 haft
et stagnerende salg, dog med en fortsat
tilfredsstillende lgnsomhed.

| august maned 1999 overtog William
Demant Holding 50% af aktierne i
DanaCom A/S med en option til at overta-

ge selskabet 100% i lgbet af de kommen-
de to ar. DanaCom udvikler og producerer
headsets til professionelle brugere i bl.a.
call-centre og receptioner. DanaCom har
ikke i vaesentligt omfang pavirket omsaet-
ning og resultat i 1999, men forretningen
er i hastig vaekst og ventes allerede i ar
2000 at bidrage positivt til forretningsom-
radets vaekst i omsatning og resultat.

Bidrag og bruttoavance

Koncernens hgreapparatvirksomheder har
i de senere ar brugt vaesentlige ressourcer
pa at udvikle nye produktionsteknologier
og -metoder med det formal at reducere
stykomkostningerne. Det gaelder f.eks.

to nye produktkoncepter, henholdsvis
Oticons introduktion af DigiFocus Il i juli
1999 og Bernafons introduktion af Smile-
produkterne i december. Ligeledes har
Oticons introduktion af produkterne Swift
og Ergo, der netop er udviklet med hen-
blik pa en mere automatiseret produk-
tion, medvirket til en ggning af koncer-
nens dakningsgrad i andet halvar. De
omtalte reduktioner i produktionsomkost-
ningerne forventes fgrst at fa fuld effekt

i lebet af 2000 med en fortsat stigende
daekningsgrad til fglge.

Dakningsgraden har ligeledes vaeret
positivt pavirket af et fortsat skift i pro-
duktmix mod flere hgjprisapparater.
Denne effekt er dog mindre i forhold til i
1998. Til gengeaeld er deekningsgraden
negativt pavirket af valutakursudviklingen.

Samlet er bruttoavancen gget fra 893
mio. til 1.046 mio. DKK, hvilket er en stig-
ning pa 17%.

Forsknings- og udviklingsomkostninger
| de seneste ar er indsatsen inden for
forsknings- og udviklingsaktiviteterne
vokset betydeligt. Forsknings- og udvik-
lingsomkostninger er vokset fra 146 mio.
DKK i 1998 til 159 mio. DKK i 1999 - en
stigning pa 9%, hvilket dog er mindre
end omsatningsvaeksten.

1 1998 udgjorde udviklingsomkostninger-
ne 9,1% af omsatningen, 0g i 1999 8,4%.
Den lavere stigningstakt er et udtryk for,



at der de senere ar har vaeret gjort en
ekstraordinaer stor indsats for at fa forny-
et produktprogrammet i bade Bernafon
og Oticon forretningen, og at resultatet af
denne indsats nu giver sig udslag i stgrre
organiske vakstrater. Det ma forventes,
at forsknings- og udviklingsomkostninger-
ne ogsa de kommende ar vil stige, dog i
et lidt lavere tempo end omsatnings-
vaeksten.

Distributionsomkostninger

Tidligere introducerede koncernens hgre-
apparatvirksomheder primaert enkeltpro-
dukter, men nu satser de i hgjere grad pa
hele produktfamilier, som dakker spek-
tret fra CIC-apparater (completely-in-the-
canal) til bag-gret apparater. Dermed er
det blevet muligt fortsat at effektivisere
distributionssystemet.

Samtidig har gruppen af audiologer og
dispensere, der foretager tilpasning af
h@reapparaterne, deltaget i en uddannel-
sesproces om i hgjere grad at anvende
computere til tilpasning af hgreapparater.
Det har generelt havet kompetenceni-
veauet og betyder, at en stgrre del af
salgsselskabernes indsats nu kan rettes
mod produkternes audiologiske indhold
frem for den mere generelle introduktion
til computer- og tilpasningssoftware. Der-
med gges effektiviteten i distributionssy-
stemet.

Malt i forhold til koncernomsaetningen er
distributionsomkostningerne i 1999 sam-
let set faldet med et procentpoint fra
23,2% til 22,2%, hvilket har bidraget til at
forgge overskudsgraden for koncernen
som helhed.

Administrationsomkostninger

De samlede administrationsomkostninger
er steget fra 124 mio. DKK til 132 mio. DKK
- eller med kun 6%. Det skal sammenhol-
des med en omsatningsvaekst pa 17% og
er udtryk for, at koncernen har en fortsat
effektiv administration.

En raekke af koncernens selskaber har i
de senere ar faet udskiftet deres admini-
strative systemer, dels som fglge af den
lgbende opdatering, dels for at sikre mod

Forsknings- og
udviklingsomkostninger

| absolutte tal samt i %
af koncernomsatning
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Overskudsgrad

17,9 %
15,4 %

Samlede aktiver og egenkapital

99
98
97

96

95 836 mio. DKK

M Egenkapital
I Samlede aktiver

eventuelle ar 2000 problemer. Alle kon-
cernens selskaber kom ind i 2000 uden
systemmaessige problemer af nogen art.

Administrationsomkostningernes andel af
koncernomsatningen er sdledes faldet
med o,7 procentpoint - fra 7,7% i 1998 til
7,0% i 1999.

Kapacitetsomkostninger

De samlede kapacitetsomkostninger er
relativt set gget noget mindre end brutto-
avancen, hvorved koncernens overskuds-
grad har kunnet udvikle sig positivt gen-

nem 1999.

| fgrste halvar 1999 udgjorde overskuds-
graden 16,7%, og for andet halvar 1999
var den steget til 18,9%, hvilket giver en
samlet overskudsgrad for hele 1999 pa
17,9%. Til sammenligning var overskuds-
graden 15,4% for hele aret 1998.

Arets resultat og egenkapital
Koncernens primaere driftsresultat udggr
337 mio. DKK eller en stigning pad 36% i
forhold til sidste ar. Den sammenlignelige
pengestrgm fra driften far finansielle
poster har i 1999 vaeret 311 mio. DKK.

| efterdret 1998 igangsatte koncernen et
tilbagekgbsprogram af egne aktier med
baggrund i den betydelige overskudslikvi-
ditet. Formalet med tilbagekgbet er dels
at optimere koncernbalancen, dels at

@ge aktievaerdien for de resterende aktio-
narer. Siden programmets start har kon-
cernen anvendt godt 300 mio. DKK pa

keb af egne aktier, svarende til 5,1% af
aktiekapitalen. Det har bidraget til, at
koncernens rentebaerende poster netto er
faldet med 135 mio. DKK, hvorfor ogsa de
finansielle indtaegter er faldet fra 8 mio.
DKK til 3 mio. DKK.

Resultatet fgr skat er steget med 31% til
340 mio. DKK. Heraf er der beregnet 82
mio. DKK i skat, hvilket giver en skatte-
procent pa 24% mod 23% i 1998. Denne
udvikling var forventet. For det kommen-
de ar forventes en skatteprocent pa
uaendret niveau, idet der i enkelte uden-
landske koncernselskaber findes endnu
uudnyttede skattemaessige underskud.

Arets resultat efter skat og minoriteter
udggr 257 mio. DKK, hvilket er en stigning
pd 28%. Indtjeningen pr. aktie (EPS) er
17,3 DKK mod 13,0 DKK i 1998. Stigningen
i EPS er stgrre end stigningen i nettore-
sultatet, idet tilbagekgbsprogrammet har
reduceret antallet af aktier i omlgb til i alt
14,74 mio. stk.

Bestyrelsen betragter arets resultat som
tilfredsstillende og indstiller til generalfor-
samlingen, at der for regnskabsaret 1999
udbetales et udbytte pa 3,00 DKK pr.
aktie (2,35 DKK i 1998), svarende til en
udbytteprocent pa 60%. Det samlede
udbytte udggr i alt 44 mio. DKK.

Bestyrelsen foreslar, at den resterende
del af drets overskud overfgres til selska-
bets reserver.

Selskabets egenkapital er foruden over-
skudsdisponeringen pavirket af fglgende
vasentlige belgb:

e kgb af egne aktier er nedskrevet direk-
te pd egenkapitalen med 153 mio. DKK.

e nedskrivning af koncern-goodwill ved
kgb af nye koncernaktiviteter udger 66
mio. DKK.

Ved udgangen af 1999 udggr egenkapita-
len herefter 499 mio. DKK, sammenlignet
med 504 mio. DKK ved udgangen af 1998.
Egenkapitalen udggr i forhold til koncern-
balancen 46%.




Koncernens pengestrgmme,
finansiering og likviditet

Koncernens betydelige pengestrgm fra
driftsaktiviteterne (CFFO) er fortsat i 1999
og udggr 223 mio. DKK, hvilket er 86% af
nettoresultatet. Koncernens vaekst i 1999
har fortsat vaeret styret saledes, at mindst
mulig likviditet bliver bundet i operatio-
nelle aktiver.

I 1999 udggr Cash Earnings (CE), der er
beregnet som nettoresultatet tillagt af-
og nedskrivninger, 315 mio. DKK, hvilket
er en stigning pa 24% sammenlignet med
254 mio. DKK i 1998.

| 1999 har koncernen investeret 164 mio.
DKK, hvoraf 69 mio. DKK vedrgrer tilkgb
af nye koncernaktiviteter. Investeringer i
materielle anlaegsaktiver udggr 71 mio.

Renterisiko pr. 31.12.1999 (mio. DKK)

DKK, hvoraf 23 mio. DKK er investeringer i
grunde og bygninger. For det kommende
ar forventes det, at investeringerne i
materielle anleegsaktiver (ekskl. tilgang
ved kgb af virksomheder) vil stige mode-
rat, idet der er planlagt en bygningsud-
videlse pa Oticons forskningscenter
Eriksholm.

Koncernens finansieringsaktivitet er
hovedsageligt pavirket af det tidligere om-
talte tilbagek@bsprogram af egne aktier.

De rentebarende poster er @ndret fra et
nettoaktiv pa 33 mio. DKK ved starten af
1999 til en nettogaeld pa 93 mio. DKK ved
udgangen af 1999.

Koncernens kommercielle valutapositio-
ner afdaekkes lgbende gennem salg af

Earnings Per Share (EPS)
99 17,3
98 13,0
97 10,5
96 7.9
95 6,7 DKK

Cash Flow from Operations (CFFO)
99 223
98 199
97 142
96 134
95 44 mio. DKK

Cash Earnings (CE)
99 315

97 207
96 172
95 143 mio. DKK

Udbytte pr. aktie

9 3,00
98 2,35

97 1,80

9 1,50

% 1,00 DKK

Vaegtet
Lgbetid <1iar 1-5ar > 5ar lalt forrentning
Finansielle anlaegsaktiver - - 6,9 6,9
Likvide beholdninger 68,7 - - 68,7
Rentebzrende aktiver 68,7 - 6,9 75,6 4,1%
Prioritetsgeeld - - 4,7 4,7
Langfristet anleegslan 10,3 36,3 93,2 139,8
Bankgeeld 23,6 - - 23,6
Rentebarende gald REX] 36,3 97,9 168,1 4,3%
Netto position 34,8 -36,3 -91,0 -92,5
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Soliditet

valuta pa termin. Ved udgangen af 1999
er der 3bne valutaterminskontrakter for i
alt 761 mio. DKK. De vigtigste valutaer er
sikret til fglgende kurser: USD 706, JPY
6,57 0g EUR 750.

Det er ledelsens vurdering, at der pa
nuvarende tidspunkt ikke er vaesentlige
uafdaekkede finansielle risici.

Balancen

Koncernens samlede balance udggr pr.
31. december 1999 knap 1,1 mia. DKK,
hvilket er en mindre stigning i forhold til
1998. Denne stigning er imidlertid accep-
tabel, nar der tages forbehold for koncer-
nens kraftige vaekst.

Ledelsen styrer lgbende de operationelle
aktiver sdledes, at ungdvendig likviditet
ikke bindes i balancen. Imidlertid er det
ngdvendigt at tage hgjde for koncernens
leveringsevne under nyintroduktioner, og
i efterdret 1999 har styringen sdledes ikke
varet helt sa stram som under normale
omstaendigheder, idet der blev opbygget
stgrre sikkerhedslagre, end det normalt er
tilfzeldet. | 2000 forventes det, at varebe-
holdningens omsatningshastighed kan
gges sammenlignet med 1999.

Koncernens omsatningsvakst, der i
andet halvar var pa 24%, har medvirket
til, at tilgodehavender sammenlignet med
for et ar siden er vokset mere end omsat-
ningen, idet tilgodehavender for salg ty-
pisk vedrgrer de seneste maneder. End-
videre udggr ggede kredittider pa visse

Rentebarende balanceposter

-93 INTH mio. DKK

markeder en konkurrenceparameter. Der
har i 1999 ikke veeret naevnevardige tab
pa debitorer.

Ledelse og medarbejdere

Pa selskabets ordinzere generalforsam-
ling i 1999 modtog direktgr Sven Folmer
Thomsen ikke genvalg pa grund af alder.
Adm. direktgr Michael Pram Rasmussen
blev nyvalgt til bestyrelsen. Bestyrelsen
konstituerede sig efterfglgende med di-
rektgr Niels Boserup som formand og
direktgr Jgrgen Mglvang som naestfor-
mand.

Koncernens gennemsnitlige medarbej-
dertal er steget til 2.132, 0g i 1999 var

omsatningen pr. medarbejder 884.000
DKK mod 838.000 DKK i 1998.

Bestyrelsen retter en varm tak til sel-
skabets direktion og koncernens engage-
rede medarbejdere for en stor og dygtig
arbejdsindsats i et ar, hvor mange nye
produkter er introduceret.

Kapitalforhold

William Demants og Hustru Ida Emilies
Fond (Oticon Fonden), Gentofte, har til
selskabet oplyst, at fonden besidder 62%
af aktierne i selskabet.

Pr. 9. marts 2000 besidder selskabet
135.240 egne aktier, svarende til 0,9% af
selskabskapitalen. Ingen anden aktionaer
har meddelt aktiebesiddelse i henhold til
geeldende lovgivning.



| forbindelse med den ordinzre general-
forsamling i maj maned 1999 blev det
besluttet at nedskrive selskabets da-
varende beholdning af egne aktier pa
nom. 3,1 mio. DKK (4,2% af den davaer-
ende selskabskapital).

P& den kommende generalforsamling vil
bestyrelsen foresla, at selskabets aktie-
stykstgrrelse ved et aktiesplit reduceres
fra 5 DKK pr. aktie til 1 DKK pr. aktie. Det
sker med henblik pa fortsat at sikre en
hgj likviditet i selskabets aktier.

Bestyrelsen har besluttet at tilbyde kon-
cernens medarbejdere aktier til favarkurs
inden udgangen af 2000. Det forventes,
at medarbejderne tilbydes ca. 0,5% af
selskabskapitalen.

Forventninger til 2000
William Demant Holding koncernen fast-

holder sin vaekststrategi og forventer fort-

sat vaekst 0gsa i 2000. Disse forventnin-
ger begrundes dels i de opkgb, koncer-
nen har gennemfgrt inden for de seneste
maneder, dels i den markante platform,
der er etableret med de netop introduce-
rede produkter.

o | efteraret 1999 erhvervede koncernen
50% af headset-virksomheden Dana-
Com A/S, og koncernen forventes at

udnytte en option om at erhverve yder-

ligere 25% medio 2000. DanaCom
oplever en kraftig vaekst - selv om det
er fra et lavt niveau - og forventes at
bidrage positivt til forretningsomradet
Personlig kommunikation, séledes at
omradet i 2000 opnar en omsatning
pa op til 300 mio. DKK.

Den 17. januar 2000 erhvervede kon-

cernen den danske audiometervirksom-

hed Interacoustics, der vil bidrage til,
at forretningsomradet Diagnostiske in-
strumenter i det kommende ar vil mere
end fordoble sin omsatning til niveau
140 mio. DKK.

e | januar 2000 fremsatte koncernen
kgbstilbud via London Stock Exchange

pa samtlige aktier i multibrand hgreap-

Omsatning pr. medarbejder

99 884
98 838

97 804

96 725

95 633 t. DKK

Antal medarbejdere

99 2132
98 1.925

97 1.760

96 1.443

95 1.485

Medarbejdere fordelt pa funktioner
8%

57 %
26 %
9%

H Produktion
M Forskning og udvikling
Salg og distribution

Administration

Medarbejdere fordelt pa regioner

45%

20%

Skandinavien

@vrige Europa
B Nordamerika
M Asien

B Oceanien
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paratdistributgren Hidden Hearing Inter-
national Plc. Den 24. februar 2000
havde aktioneerer, der besad 98,6% af
selskabets aktiekapital, accepteret det
fremsatte kgbstilbud. Herefter ivaerksat-
te William Demant Holding A/S under
hensyn til gaeldende engelsk lovgivning
tvangsindlgsning af de resterende aktier.

Det forventes, at William Demant Holdings
koncernomsaetning i 2000 pavirkes posi-
tivt med ca. 400 mio. DKK fra kgbet af
Hidden Hearing.

Endvidere forventes de mange produkter,
der blev introduceret i lgbet af 1999, at fa
fuld effekt pa koncernens resultatopggrel-
se allerede fra starten af 2000.

P& baggrund af ovenstdende forventer be-
styrelsen dermed, at koncernens omsaet-
ning for regnskabsaret 2000 vil stige med
mindst 30% til mere end 2,5 mia. DKK.

Tidligere i beretningen er der redegjort
for de tiltag, som er gennemfgrt for at for-
bedre koncernens bruttomargin. Samtidig
er der fortsat fokus pa at udnytte de res-
sourcer, der anvendes pa udvikling og
distribution. Dette vil samlet have en
positiv pavirkning af koncernens over-
skudsgrad.

| forbindelse med koncernens overtagelse
af Hidden Hearing er det besluttet at

igangseette en raekke effektiviseringer, der
dog farst forventes at fa fuld effekt i lgbet

af 2001. Konsolideringen af Hidden
Hearing vil sdledes sa&nke koncernens
overskudsgrad for 2000. Dermed forven-
tes det ogsa, at koncernens overskuds-
grad for hele 2000 vil vaere lidt mindre
end i 1999.

Koncernens primeere driftsresultat for
2000 forventes at blive 420-450 mio. DKK,
hvilket svarer til en vaekst pa over 20%.

Ved indgangen til &r 2000 havde koncer-
nen en netto rentebeerende geeld pa knap
100 mio. DKK. De tilkgb, der skete i star-
ten af 2000, er udelukkende lanefinan-
sierede, hvorfor nettogzlden er forgget
med yderligere godt 400 mio. DKK. Med
udgangspunkt i den forggede gaeldsaet-
ning og under hensyn til koncernens bety-
delige pengestrgmme fra driftsaktiviteter-
ne forventes det, at de finansielle netto-
poster i 2000 samlet vil udvise en udgift.

Resultat pr. aktie forventes at stige til
niveau 21 DKK pr. aktie. Safremt general-
forsamlingen tilslutter sig forslaget om at
gennemfgre en @&ndring af stykstgrrelsen
til 1 DKK, vil det herefter svare til 4,20 DKK
pr. aktie.

Det er fortsat bestyrelsens strategi aktivt
at anvende koncernens finansielle kapaci-
tet til at tilkgbe virksomheder inden for
eksisterende forretningsomrader eller
beslaegtede aktiviteter. Denne strategi vil
medvirke til fortsat veekst i omsaetning og
indtjening i drene fremover.
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Det moderne hgreapparat

Nar et hgreapparat skal indstilles, skulle
man umiddelbart tro, at brugeren blev
involveret i meget stort omfang. Men det
er ikke tilfaeldet. Det er mdske en af grun-
dene til, at hgreapparater ikke altid kan
tilfredsstille den enkelte brugers behov.

Et hgreapparats vigtigste funktion er at
yde en effektiv kompensation for bruge-
rens hgretab, og grundlaget for denne
kompensation kaldes hgreapparat-audio-

logi. Imidlertid rummer det moderne hgre-

apparat ogsa en lang raekke andre funk-
tioner, der er gjort mulige af den teknolo-
giske udvikling. Disse ekstra funktioner
kan med fordel kategoriseres i falgende
tre klasser.

For det fgrste er der funktioner, der skal
kompensere for de akustiske andringer,
der opstar, nar hgreapparatet placeres i
brugerens gre (f.eks. a@ndringer i lydens
vej til trommehinden, introduktion af til-
bagekobling/hyl, introduktion af okklu-

sion - fglelsen af ‘at tale i en tgnde’, osv.).

For det andet findes funktioner, som for-
sgger at hjeelpe brugeren med at hgre
bedre i stgjende omgivelser (f.eks. ret-
ningsvirkende mikrofoner, metoder til
stgjfjernelse, osv.).

Endelig er der ekstra funktioner, som kan
gare den daglige brug af hgreapparatet

Audiolog/
tilpasser

Figur 1.
Traditionel tilpasningsprocedure

lettere eller mere smidig (f.eks. lydsignal
ved batteriudlgb, tilkobling til mobiltele-
fon, osv.).

De naevnte ekstra funktioner kan tilfgre
hgreapparatet betydelig brugsveerdi, isaer
i forhold til dets anvendelse i vanskelige
akustiske situationer og i den daglige
brug. De bgr dog betragtes som komple-

mentare funktioner, eftersom det er kom-

pensationen af brugerens hgretab, der er
hgreapparatets hovedformal.

Hgreapparat-audiologi

Da et hgretab pavirker flere dimensioner
af hgrelsen, kan det vaere relativt vanske-
ligt at finde frem til den mest effektive
kompensation. Den bedste indstilling af
et hgreapparat afhanger af hvilke krav,
man gnsker hgreapparatet skal opfylde.
Saledes vil forskellige indstillinger af
hgreapparatet vaere optimale, hvis det
f.eks. drejer sig om at gge forstaelighe-
den af tale i baggrundsstgj, at optimere
lydkvaliteten eller at @ge evnen til at
lokalisere lydkilder. Den enkelte brugers
foretrukne indstilling af hgreapparatet
vil derfor oftest fremkomme som et
kompromis.

For at na frem til dette kompromis anven-
des et ‘tilpasningsrationale’, som normalt
er udviklet med udgangspunkt i under-
sggelser af store grupper af mennesker

\J
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Hgreapparatbruger

med hgretab. Tilpasningsrationalet bereg-
ner den fgrste indstilling af hgreapparatet
pd baggrund af audiologisk information
fra den enkelte hgreapparatbruger -
oftest hgretaersklen - og giver herefter et
forholdsvis rat estimat af den endelige
indstilling, hvorfor en efterfglgende finju-
stering er pakraevet.

Finjustering er normalt baseret pa en sam-
tale mellem brugeren og tilpasseren - som
vist i figur 1. Det er her vigtigt at erkende,
at en tilfredsstillende finjustering afhaen-
ger af mindst tre faktorer. Farst er der bru-
gerens evne til at udtrykke, hvad han/hun
hgrer; dernaest tilpasserens evne til at for-
tolke, hvad brugeren mener; og endelig
tilpasserens evne til at omsaette informa-
tionerne til et sat relevante @ndringer af
h@reapparatets indstilling.

Det er almindelig kendt blandt tilpassere
af hgreapparater, at en tilpasningsproce-
dure - som den her beskrevne - ikke altid
er i stand til at na frem til den indstilling,
som bedst muligt tilfredsstiller den enkel-
te brugers behov.

Umiddelbart kan man pege pa to kom-
plementaere metoder for at udvikle bedre
tilpasningsprocedurer. Den ene gar ud pa
at benytte flere oplysninger om brugeren
ved beregningen af den fgrste indstilling
af hgreapparatet - oplysninger, som inklu-
derer bade audiologiske og ikke-audiolo-

Hgreapparat
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Figur 2.
Tilpasning ved lyttepraeference

giske egenskaber. Dette kaldes for den
videnbaserede metode. Den anden er at
betragte brugeren som en integreret del af
tilpasningsproceduren og at lade brugeren
selv - gennem egen justering - na frem til
den tilpasning, som han/hun foretrakker.
Dette kaldes praeferencemetoden.

Den videnbaserede metode

Hidtil har der udelukkende vaeret anvendt
audiologiske data som grundlag for at na
frem til den f@rste indstilling af et hgreap-
parat. Den mélte hgretaerskel er, som tidli-
gere navnt, den eneste individuelle oplys-
ning, der normalt benyttes til at beregne
den fgrste indstilling. Skgnt der for mange
ar siden blev gjort forsgg med at indarbej-
de andre oplysninger, som havde til for-
mal at gge pracisionen af den fgrste ind-
stilling, er det fgrst i de seneste ti ar, at
mere systematiske forsgg er gennemfart.

Ved introduktionen af de ulineaere hgre-
apparater i begyndelsen af 1990’erne
begyndte man flere steder i verden at
interessere sig for, om f.eks. brugerens
individuelle opfattelse af lydstyrke (fra
‘meget svagt’ til ‘meget kraftigt’) kunne
benyttes i tilpasningen af hgreapparatet.
Imidlertid er det endnu ikke lykkedes at
pdvise, at disse og andre forsgg pa at

Hgreapparatbruger B SSe

gare tilpasningen mere pracis kan lede
frem til bedre resultater, end hvis tilpas-
ningen alene er baseret pad hgreteersklen.

Den manglende succes inden for dette
omrade af anvendt audiologi er netop en
af grundene til, at der er stigende interes-
se for brugerens ikke-audiologiske egen-
skaber. Det passer godt sammen med en
voksende erkendelse af, at den enkelte
bruger er andet og mere end blot en per-
son med et hgretab. Individuelle egenska-
ber relateret til livsstil, personlighed og
kognitive evner kan ogsa vaere vigtige for
en tilfredsstillende tilpasning og brug af
hgreapparatet.

To sadanne individuelle egenskaber er for
nylig blevet naermere undersggt pa Forsk-
ningscenteret Eriksholm, og vil derfor blive
omtalt i det falgende.

Brugerens akustiske omgivelser

En vaesentlig del af brugerens livsstil er
de akustiske omgivelser. Der eksisterer
en rekke beskrivelser af standardiserede
lydmiljger som f. eks.: normal tale, tale
med forskellig stemmestyrke, tale fra
kvinder og meend, stgj fra flere mennesker
i selskab samt trafikstgj. | praksis bestar
hverdagens lyde af en hurtigt skiftende
blanding af lydmiljger, og samtidig varie-

Natur

rer den sammensatning, som beskriver
brugerens dagligdag, meget fra person til
person.

Derfor er der gennemfgrt en raekke under-
sggelser, hvor en stor gruppe af hgreap-
paratbrugere blev udstyret med en lille
elektronik-kasse, der malte og gemte
lydbillederne fra en uges daglig aktivitet.
Pa grundlag af optagelserne kunne det
gennemsnitlige lydmiljg og dets variation
beskrives for hver enkelt bruger.

Disse resultater viser entydigt, at lydmil-
joet naermest svarer til et ‘fingeraftryk’ af
den individuelle bruger. Oplysninger om
brugerens livsstil og lydmiljg kan derfor
formentlig fgre til en bedre indstilling af
h@reapparatet - specielt i situationer, der
er sarligt vigtige for en bruger.

Kognitive evner

De kognitive evner er hjernes evne til at
udnytte den information, som kommer
fra sanserne (syn, hgrelse, fglesans mv.).
For hgrelsens vedkommende er det blevet
pavist, at nogle kognitive evner bestem-
mer den made, hvorpa akustisk informa-
tion kan udnyttes. For en gruppe af nye
hgreapparatbrugere er det blevet under-
sggt, hvorledes de foretraekker forskellige
grader af forsteerkning, og hvorledes de
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Figur 3.
Det eksperimentelle hgreapparat

opfatter tale i baggrundsstgj med den
foretrukne forstaerkning. Undersggelser
har f.eks. vist, at ‘udnyttelse af korttids-
hukommelsen’ (én af de kognitive evner)
er en egenskab, der bade kan relateres til,
hvor megen lydforstaerkning den enkelte
bruger foretraekker, og hvor godt tale for-
stds i vanskelige situationer.

Ved at benytte oplysninger om den enkel-
te brugers kognitive evner vil man for-
mentlig kunne ggre den fgrste indstilling
af hgreapparatet mere praecis, og derved
gge muligheden for en tilfredsstillende
brug af hgreapparatet.

Praeferencemetoden

Den grundlaeggende ide, der er illustreret
i figur 2, har den enkelte bruger i centrum
og kaldes ‘tilpasning ved lyttepraeferen-
ce’. Ideen er at lade brugeren lytte til en
raekke forskellige lydmiljger - kaldet Audi-
tive Scener - og for hver scene justere
hgreapparatet i overensstemmelse med
egen lyttepraference. Med baggrund i
denne ide er der gennem de seneste par
ar gennemfgrt en raekke undersggelser pa
Forskningscenteret Eriksholm, som kort er
beskrevet i det fglgende.

Ferst blev der udviklet en beregnings-
metode, der bl.a. indeholdt et Neuralt
Netveerk, til at kontrollere signalbehand-
lingen i et eksperimentelt, digitalt hgre-
apparat (figur 3). Ved hjaelp af et seet
meget simple indstillinger kunne hver
bruger justere hgreapparatet til den fore-
trukne indstilling i forskellige lyttesitua-
tioner. Herefter blev alle de foretrukne
indstillinger benyttet til at treene det

Hoijttaler

A/D = Analog til digital converter
D/A = Digital til analog converter

Neurale Netvaerk, sdledes at det kom til
at indeholde brugerens generelle lytte-
praeferencer.

Denne eksperimentelle opstilling blev
benyttet til at undersgge, hvorledes hgre-
hammede personer var i stand til at ind-
stille deres preeference, medens de lytte-
de til 11 Auditive Scener. Det blev ogsa
undersggt, om den endelige indstilling,
som hver bruger naede frem til, var rime-
lig og preecis. Pa baggrund af de opndede
resultater kan det kortfattet konkluderes,
at brugerne:

e satte stor pris pa at vaere personligt
involveret og selv at kunne gennemfgre
indstillingen

e oplevede, at justeringsproceduren
var let at gennemfgre

e kunne lide, at de ikke skulle forklare
andre, hvad de gnskede, og at de
kunne prgve forskellige indstillings-
kombinationer

Endvidere viste det sig:

e at de endelige indstillinger af hgre-
apparatet var rimelige

e at de individuelle justeringer blev op-
ndet med overraskende stor praecision

Disse eksperimenter blev alle gennem-
fart i et laboratorie. Derfor er det naeste
skridt at undersgge, om hgreapparatbru-
gerne ogsa i deres daglige omgivelser vil
acceptere den indstilling, der opnas ved
aflytning af en raekke Auditive Scener i
laboratoriet. Fremtidig forskning, der bl.a.
vil involvere afprgvning i brugerens eget
miljg, vil spge at afklare dette spgrgsmal
og dermed pavise praferencemetodens
mulige fordele.
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OTICON

Oticon er reprasenteret med eget salgs-
selskab i 20 lande. | den danske afdeling
findes de centrale funktioner samt al pro-
duktudvikling af hgreapparater, ligesom
det ogsa er herfra, at man betjener det
danske marked samt virksomhedens ca.
8o uafhangige distributgrer verden over.

| lgbet af 1999 oplevede Oticon en kraftig
omsatningsvaekst som fglge af en for-
skydning i produktmix mod gget salg af
dyrere apparater. Oticon har isa&r gget sit
salg af i-gret apparater.

De stgrste producenter i branchen har nu
stort set alle introduceret fgrste genera-
tion af digitale hgreapparater, og enkelte
producenter har i lgbet af aret lanceret
anden generation. Hvis man maler pa vo-
lumen, udger de digitale hgreapparater i
dag fortsat en mindre del af det totale
marked. Malt pa veerdi ser billedet vae-
sentligt anderledes ud, og det er ogsa
dette segment, der oplever den stgrste
vaekst.

F.eks. forventes andelen af digitale appa-
rater at stige i takt med, at forhandlerne

bliver fortrolige med at anvende pc’er til
at tilpasse digitale produkter. Samtidig
forventes det, at en del forhandlere vil
koncentrere deres kgb af produkter pa
feerre leverandgrer, bl.a. fordi de gnsker
at undga at skulle laere at bruge flere for-
skellige typer software til tilpasning.

Full-range

Oticon er fortsat en af markedets fa full-
range leverandgrer af hgreapparater. For
det fgrste kan Oticon tilbyde forhandlerne
nye og teknologisk tidssvarende hgreap-
parater i alle kundesegmenter - hhv. hgj-,
standard-, og lavprissegmentet. For det
andet kan virksomheden tilbyde hele
spektret af hgreapparater - fra de sma i-
gret apparater til de kraftfulde bag-gret
apparater.

Dermed kan forhandlerne fa opfyldt krav
til et bredt produktsortiment fra én leve-
randgr. Det betyder, at de har mindre
behov for traening, starre fortrolighed
med de valgte produkter og tilpasnings-
software, st@rre stykrabatter samt mere
malrettet service fra Oticons konsulenter
og audiologer.

P& AAA - den amerikanske audiologi-
konference i april - introducerede Oticon
en ny, komplet familie af digitale hgreap-
parater, DigiFocus Il. Produktfamilien er
baseret pa en ny platform og omfatter
blandt andet Oticons fgrste digitale com-
pletely-in-the-canal (CIC) hgreapparat,
som placeres helt inde i grekanalen.
DigiFocus Il blev frigivet til salg pa de
farste markeder i tredje kvartal, og salget
har udviklet sig meget positivt verden
over. Det skyldes forhandlernes erfaring
med Oticons audiologiske rationaler
ASA2 og SKI, tilpasningssystemerne
OtiSet og EasyFit - samt den store bred-
de i produktfamiliens modeller.

| fierde kvartal introducerede Oticon to
nye familier af programmerbare hgreap-
parater til meget konkurrencedygtige
priser, Ergo og Swift. Disse nye apparater
tilbyder den offentlige hgreklinik eller
den private forhandler et nyt program-
merbart alternativ til ikke-programmer-
bare apparater i samme prissegment.
Begge apparater er blevet meget positivt
modtaget af forhandlere og brugere i
hele verden.



Hilary Thorp er Associate Director hos Grayling Public Relations i
Birmingham - en af Englands top-ti PR-virksomheder. Da hun naermede
sig de 40 dr, begyndte hun at fd problemer med at hgre:

€€ ror at vaere arlig sd forventer man ikke ligefrem, at man allerede som
40-drig mister hgrelsen. | dag bruger jeg et af Oticons i-gret apparater,
DigiFocus Il. Der er ingen tvivl om, at den digitale lydkvalitet i DigiFocus
er langt bedre, end det var tilfzeldet med mine gamle analoge apparater.
Lyden er mere naturlig, det er nemmere for mig at deltage aktivt i magder,
og jeg bliver ikke lengere sd hurtigt tret. 22

Oticon vil i det kommende ar fortsatte
sin betydelige indsats med produktud-
vikling for pa den made at udbygge sin
position som full-range leverandgr hos
forhandlerne.

DigiFocus Il
DigiFocus Il er en komplet familie
af digitale hgreapparater og en
videreudvikling af verdens fgrste
digitale hgreapparat.
Produktfamilien omfatter hele
spektret fra et completely-in-the-
canal (CIC) hgreapparat til bag-
gret apparater.

Ved drsskiftet 2000 styrkede Oticon sin
direktion, og Peter Finnerup, tidligere
direktgr for Bernafon-gruppen, indtradte
som ansvarlig for et nyoprettet ledelses-
omrade: Koordinering af koncernens sam-
lede produktions-, indkgbs- og logistik-
funktioner.

Endvidere styrkede Oticon sit engage-
ment pa det brasilianske marked ved at
gge ejerandelen af Centro Auditivo Telex
fra 20 til 100%.

I 1999 introducerede Oticon to
nye familier af programmerbare
hgreapparater, Ergo og Swift,
der giver brugeren en hgj grad
af fleksibilitet til meget konkur-
rencedygtige priser.
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B ER N AF ON

Bernafon forretningen omfatter selskabet
Bernafon AG med hovedkontor i Bern
samt 10 udenlandske salgsselskaber. Fra
kontoret i Schweiz betjenes hjemmemar-
kedet for hgreapparater samt ca. 40 uaf-
haengige distributgrer verden over.

Bernafon oplevede i 1998 en vakst i mar-
kedsandele. Denne tendens er fortsat i
1999 og baseres pa en stadig udbygning
af distributionsnettet og nye produktin-
troduktioner.

Bernafon har i 1999 styrket sin position
pd markedet for i-gret apparater. Som
naevnt tidligere, forventer branchen en
generel stigning for salget af sma digitale
apparater, og Bernafon skgnnes at vaere
godt rustet til at kunne praege dette mar-
ked.

I 1999 oplevede det tyske marked en
generel afmatning, som ogsa har bergrt
Bernafon. Til gengzeld har en forsteerket
salgsindsats i Sydamerika baret frugt, og
virksomheden har gget markedsandele i
regionen. Samtidig er der store forvent-

ninger til to nye distributgrer, som blev
etableret i 1999 i hhv. Kina og Taiwan.

Virksomhedens samarbejde med Austra-
lian Hearing Services og The National
Acoustics Laboratory i Australien har fort-
sat stor betydning for Bernafons produkt-
udvikling og salg. Et af resultaterne af
dette samarbejde er bl.a., at Bernafon i
1999 fik mulighed for som de fgrste i ver-
den at introducere et nyt audiologisk ra-
tionale, NAL-NL1. Rationalet indgar i en
ny generation af Bernafons tilpasnings-
software, OASIS 3.5.

| 1999 har Bernafon suppleret sit produkt-
program med en ny familie af digitale
hgreapparater, Smile. Produktfamilien er
full-range fra completely-in-the-canal
(CIO) hegreapparater til de kraftfulde bag-
gret apparater. Salget af i-gret apparater
startede i slutningen af november og bag-
gret apparater i februar 2000.

Smile adskiller sig fra de fleste konkurre-
rende produkter ved at tilbyde brugeren
et fleksibelt betjeningskoncept, som giver

mulighed for at @ndre en raekke funktio-
ner som f.eks. valg af program samt tone-
og volumenkontrol pa flere forskellige
mader. Det er tilgeengeligt i tre varianter,
som er fuldautomatisk uden betjenings-
kontrol og fuldautomatisk med betje-
ningskontrol - eller et koncept, hvor bru-
geren betjener hgreapparatet med en
nydesignet fjernbetjeningskontrol.

Udover Smile bygger Bernafons succes
pa de tre produktfamilier: Dualine, Audio-
flex og Opus2, der lgbende udbygges
efter markedets behov. Senest i slutnin-
gen af andet kvartal 1999, hvor Bernafon
introducerede en ny model i Audioflex
produktfamilien.

Den nye Audioflex-model indeholder flere
muligheder for at kontrollere volumen -
bédde den tilpasning, der sker hos for-
handleren (gain control), og brugerens
mulighed for at tilpasse volumen til for-
skellige lydmiljger (dynamic loudness
control). Dette koncept blev oprindeligt
introduceret til Dualine, men viste sig at
veere sa populert, at der var basis for at



Silvia Aradjo har studeret kunst i Brasilien og arbejder i dag som freelance lzerer
og kunstmaler i Schweiz.

€€ Allerede som 12-drig begyndte jeg at hgre ddrligere, og da leegerne fortalte
mig, at min hgrelse var reduceret med 50%, besluttede jeg mig for at bruge
hareapparat. Men jeg var ikke helt tilfreds med mit daveerende apparat fra et
velkendt firma og har skiftet det ud med det nye fuldt digitale instrument,

Smile fra Bernafon. Ndr jeg hgrer musik og deltager i samtaler - selv med hgj
baggrundsstaj - giver den hgje lydkvalitet en lyttekomfort, som jeg bedst kan
beskrive med et billede: At hare med mit gamle apparat var som et maleri, hvor
alle farver og former lob sammen i ét. Med Smile er der udelukkende klare, rene
linier og praecis afgreensning af farverne. 22

tilpasse det ogsa til Audioflex. Med den-
ne udbygning af Audioflex-familien har
Bernafon gjort produkterne endnu mere
attraktive, hvilket allerede afspejler sig i
markedet. Salget er gget maerkbart ikke
mindst pa det kommercielle marked i
Australien.

Opus2 familien blev ligeledes udbygget i
foraret og omfatter nu yderligere to mo-
deller, som er beregnet til brugere med
staerke og meget starke hgretab.

Ved arsskiftet 2000 indtradte direktgr for
Bernafon-gruppen, Peter Finnerup, i Oti-

cons direktion. Bernafons nye direktgr er Smile —
Erich Spahr, der har arbejdet i virksomhe- Smile er en ny familie af digitale
den gennem mere end 15 ar. hgreapparater, der omfatter savel

de helt sma completely-in-the-canal
(CIC) apparater som de kraftfulde
bag-@ret apparater. Produkterne, der
tilgodeser brugerens behov for indi-
viduel tilpasning, kombinerer digital
lydkvalitet med unik fleksibilitet.
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DIAGNOSTISKE INSTRUMENTER

Forretningsomradet er koncernens mind-
ste og rummer en raekke spandende
vaekstmuligheder. Virksomhederne pro-
ducerer avancerede maleinstrumenter og
omfatter Maico Audiometer, RhinoMetrics
og det netop erhvervede Interacoustics.
Maico har selskaber i bdde USA og Tysk-
land, mens Interacoustics og RhinoMe-
trics er baseret i Danmark. Med opkgbet
af Interacoustics ved arsskiftet 2000 gger
forretningsomradet omsaetningen fra 66
mio. DKK til niveau 140 mio. DKK.

Maico Audiometer og Interacoustics pro-
ducerer, szlger og servicerer audiometre,
som bruges af hgreklinikker, gre-naese-
hals leeger, sundhedscentre, skoler, indu-
strien mv. Produkterne, der maler hgrel-
sen, daekker spektret fra enkle, baerbare
apparater til fuldt digitale systemer, be-
regnet til pc’er.

Tilsammen er de to virksomheder blandt
de tre stgrste pa verdensmarkedet og
imgdegar dermed den konsolidering, der

foregdr i audiometer-branchen mod feerre,
men stgrre enheder. | 1999 opnaede for-
retningsomradet en solid vaekst, som for-
ventes fortsat i ar 2000.

| 1999 styrkede Maico sin markedsposi-
tion gennem opkgb i USA - hhv. American
Electromedics og samtlige audiometerak-
tiviteter i Beltone. Fra American Electro-
medics erhvervede Maico rettighederne
til en raekke produkter, specielt designet
til bgrnemarkedet. Det drejer sig f.eks.
om et padagogisk koncept (RaceCar) til
undersggelse af mellemgret.

Med opkgbet af Beltones audiometerakti-
viteter bliver Maico den stgrste leveran-
der af audiometre til skoler og udvider sin
andel pa dette marked fra 35 til 65%.

RhinoMetrics er den mindste af virksom-
hederne i forretningsomradet og udvikler,
producerer og selger systemer, som er
beregnet til at male uregelmassigheder i
luftvejene. Systemerne er bygget op om-

kring to hardware-enheder, der kan inte-
greres med virksomhedens softwaremo-
duler. Det drejer sig om RhinoScan, der
hgrer under omradet akustisk rhinometri
og anvendes til at male nasens indre di-
mensioner - samt RhinoSleep, der bruges
til avanceret sgvnanalyse.

Begge produkter baseres pa en maleme-
tode, hvor der sendes lyd ind i naesen
eller halsen. Den reflekterede lyd analyse-
res af softwaren, der derefter giver et
klart billede af f.eks. naesens dimensioner
eller blokeringer i svaelget. Mdlemetoden
kan sammenlignes med det princip, som
en flagermus bruger til at orientere sig
med.

RhinoSleep er en malemetode, der pree-
cist kan lokalisere, hvor en blokering i
luftvejene finder sted. En sadan blokering
kan forarsage obstruktiv sgvn-apng, som
defineres ved unormalt lange vejrtraek-
ningspauser under sgvn. Med RhinoSleep
far leegen bedre mulighed for at stille en



Per Djupesland, dr. med. og Ph.D., er gre-nase-hals lege og forsker ved Ullevaal
universitetshospital i Norge. Bade i forskning og i hans private praksis anvender
han RhinoScan, der ved hjelp af lydsignaler scanner naesens udformning.

€€ pi fa sekunder har jeg en grafisk fremstilling af det indre af patientens naese,
og det bidrager til at stille en preecis diagnose. Det er enkelt, hurtigt og meget
vaesentligt - min patient faler intet ubehag - hvilket iseer er vigtigt, ndr jeg under-
sgger syge bgrn. Det er en palidelig malemetode, og jeg kan med det samme se,
om der f.eks. findes forsnzaevringer de forkerte steder. Han forklarer, at Rhino-
Scan er et vigtigt redskab til at se, om forsnaevringer skyldes betzndelse eller
anatomiske skavheder, samt til at dokumentere effekten af behandlingen. ??

precis diagnose og kan dermed valge
den bedste behandling. Allerede i efter-
dret 1999 blev fgrste generation af Rhino-
Sleep praesenteret til forhandlere pa ker-
nemarkeder, og produktet vil blive testet
af farende sgvnforskere verden over.

| 1999 har RhinoScan oplevet en paen
vaekst, og med det nylancerede Rhino-
Sleep forventes vaeksten yderligere styr-
ket i 2000.

RhinoSleep

RhinoSleep fra RhinoMetrics er en
malemetode, der praecist kan lokalisere,
hvor en blokering i luftvejene finder
sted. En sadan blokering kan forarsage
obstruktiv sgvn-apng, som defineres
ved unormalt lange vejrtraeknings-
pauser under sgvn. RhinoSleep giver
laegen bedre mulighed for at stille en
praecis diagnose og dermed give den
rigtige behandling.
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Phonic Ear

Phonic Ear er baseret i Californien og har
direkte salgskanaler i USA og mere end
60 distributgrer over hele verden. Virk-
somhedens kerneforretning er tradlgse
kommunikationssystemer, der kan bruges
enten med eller uden hgreapparater.
Systemerne anvendes i klassevarelser,
biografer, kirker, sportshaller, teatre og
andre steder, hvor f.eks. afstand og stgj
ggr det vanskeligt at udskille tale.

Det stgrste enkelte forretningsomrade er
salg af lydsystemer til undervisningssek-
toren, der i 1999 kunne notere en stigning
pd 15%.

I 1999 har Phonic Ear udviklet fire nye
produkter, bl.a. Sprite BTE-FM systemet,
som er et klassisk eksempel pa samarbej-
det mellem de forskellige kompetencer i
koncernen. Sprite-projektet er en integre-
ret lgsning, der kombinerer tradlgs kom-
munikation med digitale bag-gret hgre-
apparater.

OnWave er et prisgunstigt, avanceret FM-
system, specielt beregnet til teatre, kirker

og idraetsanlaeg. Onwave er specielt inter-

essant for det amerikanske marked, hvor
lovgivningen kraever, at der er lydsyste-
mer i offentlige rum. VocalPort er et let-
veegts, baerbart hgjttalersystem, der er
velegnet til f.eks. mgderum.

Arets fjerde nye produkt, VocalLight, er
et hgjttalersystem, baseret pa infrargde
lysbglger. Fordelen ved at bruge infrargd
teknologi er, at man kan anvende den
samme radiofrekvens til flere rum, fordi
infrargde bglger ikke treenger igennem
murvaerk. Det vil sige, at flere leerere kan
bruge den samme frekvens i forskellige
klassevaerelser. Ved FM-teknologi er det
f.eks. ngdvendigt at bruge flere radio-
frekvenser.

Logia

Logia er Danmarks stgrste udbyder af
teleslyngeanlaeg samt tekniske hjalpe-
midler til hgrehaemmede.

| 1999 har Logia arbejdet med at omstruk-

turere og effektivisere virksomhedens
kerneprodukter pa en raekke omrader.
Det drejer sig f.eks. om det marked, der

omfatter produkter til kirkerne, hvor virk-
somheden er fgrende i Danmark. Logia
har fokuseret pa at gge lgnsomheden, og
forventer i &r 2000 at hgste resultaterne
af nye satsningsomrader.

Logia har endvidere arbejdet med at ud-
vikle nye lydsystemer til undervisnings-
sektoren. Et samarbejde med Phonic Ear
vil bl.a. udmgnte sig i et nyt produkt, be-
regnet til brug i klasseveerelser.

DanaCom

| september 1999 blev DanaCom en del
af William Demant Holding. Virksomheden
udvikler, producerer og salger headsets
til professionelle brugere, der anvender
telefonen stgrstedelen af deres arbejds-
dag - f.eks. call-centre, receptioner og
lignende.

DanaCom har et bredt produktsortiment,
der kombinerer ergonomi med hgj kvali-
tet og design. Virksomheden satser pa
kvalitetslgsninger, fleksibilitet samt til-
bud om hurtig og effektiv service, og
produkterne omfatter lgsninger til fast-
nettelefoner, mobiltelefoner samt pc’er.



Johnny Jensen er afdelingsleder hos Falcks kundeservice:

€€ Vi tager arbejdsklimaet alvorligt hos Falcks redningskorps. Konkret
betyder det ogsa, at vi stiller hgje krav til vores arbejdsredskaber.
DanaCom har leveret headsets og forsteerkere til vores call-center, og i
dag har vi et headset, som tilgodeser medarbejdernes gnsker til lav vaegt,
markant stgjdampning fra omgivelserne, godt lydniveau - og endelig har
medarbejderen mulighed for individuel tilpasning. Han tilfgjer, at det

tog lang tid at finde frem til den rette leverandar, der kan leve op til
Falcks krav om f.eks. lgbende information om nye produkter og hurtig
reparation af defekt udstyr. ??

De seneste ar er markedet for headsets
vokset betydeligt, og der er yderligere
forventninger om vaekst i takt med, at
flere personer begynder at anvende
headsets professionelt. Efterhanden som
markedet udvides, vil design og kvalitet i
stigende grad blive et konkurrencepara-
meter. Her er DanaCom godt rustet.
Allerede i i 1995 modtog virksomheden
den danske designpris, ID-prisen, for et
af deres produkter.

Sprite BTE-FM fra Phonic Ear er en integreret
lgsning, der kombinerer tradlgs kommunikation
med et saerligt bag-gret hgreapparat, som har
indbygget FM-modtager. Det anvendes f.eks.

af hgreheemmede bgrn, der gér pa almindelige
skoler og bliver undervist sammen med normalt-
hgrende. For at det hgreheemmede barn kan fa
fuldt udbytte af undervisningen, bruger leereren en
FM-sender, der overfgrer talen til hgreapparatet.




FALLESFUNKTIONER

De tre forretningsomrader i William De-
mant Holding koncernen samarbejder pa
en lang raekke omrader og anvender i vid
udstraekning feelles ressourcer. Samabej-
det omfatter f.eks. feelles produktionsfaci-
liteter, IT-infrastruktur, systemer til kvali-
tetsstyring, service- og teknisk support,
gkonomi og administration.

| samtlige koncernens selskaber anven-
des ens administrative systemer, der kan
supporteres fra centralt hold. Det betyder
en fleksibel arbejdsgang og hurtig evne til
at foretage lgbende a&ndringer.

William Demant Holdings produktion af
hgreapparater foregar pa fabrikker i Dan-
mark, Skotland og Australien, mens selve
udviklingen af nye hgreapparater for Oti-
cons og Bernafons vedkommende sker i
hhv. Danmark og Schweiz. Phonic Ear, der
producerer lgsninger til tradlgs kommuni-
kation, har produktion i Californien, mens

produktionen af audiometre foregar i
hhv. Danmark, Tyskland og USA.

DancoTech i Danmark producerer kompo-

nenter, primaert til koncernens fire forret-
ningsomrader, men fungerer 0gsa som
underleverandgr til andre virksomheder i
elektronikbranchen. DancoTech har spe-
cialiseret sig inden for to hovedomrader:
elektronikmontage af sma, komplekse
kredslgb og forbindelsesteknologier.

Globalt anvender koncernens virksomhe-
der samme IT-systemer, hvilket er med til
at gge effektiviteten og den interne kom-
munikation. Koncernen gik ind i det nye

artusinde uden problemer pa IT-omradet.

Koncernens elektroniske ordresystem er
under fortsat udbygning. Bestilling af
mainstream-hgreapparater er allerede
gennem flere ar gaet ind via det elektro-
niske ordresystem, og i dag handteres

ogsa ordrer pa specielle hgreapparatvari-
anter. Det betyder en markant reduktion
af lagerplads, hgj fleksibilitet og ikke
mindst evne til hurtigt at omstille produk-
tionen til kundernes individuelle gnsker.
De serlige varianter udggr en mindre del
af den totale produktion, men er et vigtigt
led i koncernens strategi om at leve op til
forhandlernes krav om at handle med én
full-range leverandgr.

| 1999 startede koncernen et nyt projekt
inden for Supply Chain Management, hvor
de vigtigste underleverandgrer inddrages
i et integreret IT-samarbejde. Det betyder
konkret, at de udvalgte leverandgrer far
stgrre indsigt i koncernens varebehov pa
kort og lang sigt, hvilket har medfart en
effektivisering og bedre anvendelse af de
interne ressourcer i indkgbsfunktionen.

I lgbet af aret brugte koncernen betydeli-
ge ressourcer pa at vedligeholde og



Bestillinger pa mainstream-hgreapparater er allerede gennem flere dr gaet
ind via det elektroniske ordresystem, og fra 1999 er de specielle varianter
ogsa inkluderet. Nar en fransk kunde har brug for et specielt hgreapparat,
indtaster en selger i Frankrig sin ordre, som automatisk udskrives pd fabrik-
ken i Thisted. Inden for 24 timer produceres det gnskede varenummer, der
straks ekspederes videre. Og senest 48 timer efter, at den franske szalger
afgav sin ordre, er den specielle variant ankommet til adressen i Frankrig.
Det betyder hgj fleksibilitet og evne til hurtigt at omstille produktionen til
kundernes individuelle gnsker.

udbygge systemerne til kvalitetsstyring
verden over. Det gaelder pd flere omrader
bl.a. inden for ISO-certificering.

F.eks. startede man i 1999 processen mod
en egentlig ISO goo2-certificering i Oti-
cons hollandske salgsselskab og i Dana-
Com, der forventes afsluttet i lgbet af ar
2000. Tidligere er bl.a. Oticon A/S, Berna-
fon AG og RhinoMetrics blevet ISO 9001-
certificerede, og der er nu en stigende
interesse blandt koncernens selskaber for
at starte lignende processer.

ClIC-forstaerker .
Elektronikmontage er et af DancoTechs

forretningsomrader. DancoTech leverer
print til virksomheder i William Demant
Holding koncernen samt til andre afta-
gere i elektronikbranchen. DancoTech
har specialiseret sig i at samle sma,
komplekse og teetpakkede kredslgb,
der udger en del af f.eks. digitale hgre-
apparater, diagnostisk udstyr og sikker-
hedssystemer. Det viste print er en CIC
(completely-in-the-canal) forsteerker.
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AKTIONARINFORMATION

Kgbenhavns Fondsbgrs

Selskabets aktier er optaget til notering
pa Kgbenhavns Fondsbgrs. Fra den 20.
december 1999 er William Demant Holding
aktien medtaget i KFX-indexet, der sam-
mensattes af de mest likvide aktier note-
ret pa Kebenhavns Fondsbgrs. Ved ud-
gangen af 1999 udgjorde William Demant
Holding aktien 2,0% af KFX-indexet.

Omsatning og kursudvikling i 1999

| 1999 blev der omsat 7,4 mio. William
Demant aktier over Kgbenhavns Fonds-
bgrs til en samlet veerdi af 4 mia. DKK.
Aktiekursen steg i 1999 med 78% fra
kurs 394 til kurs 700 pr. 5 DKK aktie.

Kapitalforhold

Selskabets registrerede aktiekapital
udger pr. 31. december 1999 nom.
74.377.290, hvilket er en nedgang pa
nom. 3.098.490 som fglge af annulle-
ringen af 619.698 aktier pa selskabets
ordineere generalforsamling i maj 1999.

William Demants og Hustru Ida Emilies
Fond har til selskabet oplyst at besidde
62% af selskabets aktiekapital.

William Demant Holding A/S besidder pr.
9. marts 2000 selv 135.240 aktier, svaren-

de til 0,9% af den udstedte aktiekapital.
Aktierne er pataenkt delvis anvendt ved

en kommende medarbejderaktieordning,
hvor koncernens medarbejdere kan kgbe
aktierne til favarkurs.

Bestyrelsen vil pa den kommende gene-

ralforsamling den 25. april 2000 foresl3,

at der gennemfgres et aktiesplit i forhol-
det 1:5, sdledes aktiestykstgrrelsen aend-
res til 1 DKK.

Udbytte

Bestyrelsen indstiller til den kommende
generalforsamling, at der udbetales et
udbytte pa 3 DKK pr. aktie, svarende til
en udbytteprocent pa 60%.

Kursudvikling William Demant Holding

Udsendelse af fondsbgrsmeddelelser

1.300 3
| regnskabsdret 1999:
1.200 Arsregnskabsmeddelelse 1998 17. marts 1999
1.100 —— = William Demant Holding Opjustering af resultatforvent-
1000 —1 — Indekseret KFX Index ningerne til 1999 11. maj 1999
Afholdelse af generalforsamling 11. Maj 1999
900 vV Halvérsrapport 1999 20. august 1999
800 Kgb af DanaCom A/S 7. september 1999

700

600

300

500
400 %—A

Efter regnskabsarets afslutning og frem til 1. marts 2000:
Kgb af Interacoustics og
Centro Auditivo Telex S.A.
Betinget kgbstilbud pa
Hidden Hearing International Plc.
Kgb af Dahlberg Sciences Inc.
Kgbstilbud pa Hidden Hearing
International Plc. gjort ubetinget

16. januar 2000

25. januar 2000
14. februar 2000

25. februar 2000

For indevaerende regnskabsar er der planlagt fglgende

datoer, hvor man kan forvente, at der fremsendes med-

delelser til Kgbenhavns Fondsbgrs A/S:
Arsregnskabsmeddelelse 1999
Afholdelse af generalforsamling

9. marts 2000
25. april 2000
23. august 2000

Pa www.demant.dk findes yderligere information om
koncernen, herunder de udsendte fondsbgrsmeddelelser.

Adm. direktgr Niels Jacobsen
Telefon 39 17 71 00, e-mail: nja@demant.dk
Finanschef Kenneth Aaby Sachse

J F M M J A S 0 N D J F

1999 2000
Reuters: WIDE.CO
Datastream: N:WDH
Bloomberg: WDH DC Finanskalender 2000:
Bgrsinformation
DKK 1995 1996 1997 1998 1999
Hgjeste kurs 158 313 344 422 734 Halvarsrapport 2000
Laveste kurs 105 144 245 306 400 Internet
Ultimo kurs 150 273 316 394 700
Markedsveerdi,
mio. DKK 2.28 1162 .896 931  10.32

’ 4 49 5-93 324 Investorkontakt

Gns. antal
aktier, mio. stk. 14,70 15,27 15,36 15,42 14,84
Antal aktier
ultimo, mio. stk. 15,27 15,27 15,50 15,05 14,74

Telefon 39 17 71 00, e-mail: kes@demant.dk



REGNSKABS- 0G REVISIONSPATEGNING

Regnskabspategning Kgbenhavn, den 9. marts 2000

Direktion:

Niels Jacobsen

Bestyrelse:
Niels Boserup Jgrgen Mglvang Franck Fogh Andersen
Formand Nestformand
Lars Ngrby Johansen Jgrgen Kornum Michael Pram Rasmussen Hanne Stephensen

Revisionspategning

Vi har revideret det af ledelsen aflagte koncernregnskab og drsregnskab for 1999 for William Demant Holding A/S.

Den udferte revision

Vi har tilrettelagt og udfert revisionen i overensstemmelse med almindeligt anerkendte revisionsprincipper med henblik pa at opna en
begrundet overbevisning om, at regnskaberne er uden vasentlige fejl eller mangler. Under revisionen har vi ud fra en vurdering af vaesentlig-
hed og risiko efterprgvet grundlaget og dokumentationen for de i regnskaberne anfgrte belgb og @vrige oplysninger. Vi har herunder taget
stilling til den anvendte regnskabspraksis og de regnskabsmaessige skgn samt vurderet, om regnskabernes information som helhed er fyl-
destggrende.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion
Det er vor opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet er aflagt i overensstemmelse med lovgivningens krav til regnskabsafleeggelsen,

og at regnskaberne giver et retvisende billede af koncernens og moderselskabets aktiver og passiver, gkonomiske stilling samt resultat.

Kgbenhavn, den 9. marts 2000

Deloitte & Touche KPMG C.Jespersen

Statsautoriseret Revisionsaktieselskab

Henning Mgller Lone Mgller Olsen Arne Nielsen Carsten Kjeer
Statsaut. revisor Statsaut. revisor Statsaut. revisor Statsaut. revisor
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Generelt

Koncernregnskabet og moderselskabets
regnskab er aflagt i overensstemmelse
med arsregnskabsloven, de af Kgben-
havns Fondsbgrs fastlagte retningslinier
for bgrsnoterede selskaber og geeldende
danske regnskabsvejledninger.

Regnskabspraksis er uandret fra
tidligere ar.

Konsolidering

| koncernregnskabet indgar de selskaber,
som er vist pa side 46. Koncernregnskabet
omfatter William Demant Holding A/S
(moderselskabet) og de selskaber, hvor
moderselskabet ejer mere end 50% af
stemmerettighederne. Koncernregnskabet
er udarbejdet pa grundlag af reviderede
regnskaber for moderselskabet og af dat-
terselskaber ved sammendrag af ensarte-
de regnskabsposter. Der er foretaget
eliminering af interne indtaegter og udgif-
ter, aktiebesiddelser, mellemvarender og
udbytter samt ikke realiseret intern avance
pa varebeholdninger.

Selskaber, hvori koncernen ejer mellem
20% 0g 50% af stemmerettighederne, be-
tragtes som associerede og indgar i kon-
cernregnskabet forholdsmaessigt efter den
indre vaerdis metode (equity-princippet).

Nyerhvervede eller nystiftede dattersel-
skaber og associerede virksomheder
medtages i resultatopggrelsen fra anskaf-
felses- eller stiftelsestidspunktet. Fra-
solgte eller ophgrte selskaber medtages
frem til afhandelses- eller ophgrstids-
punktet. Sammenligningstal og hovedtal
tilpasses ikke for nyerhvervede eller fra-
solgte selskaber.

Ved overtagelse af datterselskab eller
investering i associeret selskab revurde-
res nettoaktiverne efter koncernens
regnskabsprincipper, saledes at veerdi-
ansattelsen afspejler savel aktivernes
som passivernes veardi for William De-
mant Holding A/S, idet der hensattes til

imgdegaelse af eventuelle omkostninger
ved besluttede omstruktureringer.

| de tilfeelde, hvor anskaffelsesprisen
overstiger den opgjorte regnskabs-
maessige indre vaerdi pa kgbstidspunktet,
fradrages forskelsbelgbet direkte i egen-
kapitalen i kgbsaret som koncern-good-
will. Et eventuelt negativt forskelsbelgb
(badwill), der kan henfgres til fremtidige
driftstab, opféres under hensettelser.

Minoritetsinteresser

Ved opggrelse af koncernresultat og
koncernegenkapital anfgres sarskilt den
forholdsmaessige andel af datterselska-
bernes resultat og egenkapital, der kan
henfgres til minoritetsinteresser.

Fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes
ved anvendelse af transaktionsdagens
kurs eller eventuel terminssikret kurs.

Tilgodehavender og geeld i fremmed valu-
ta omregnes til danske kroner efter balan-
cedagens kurs eller den kurs, hvortil de er
kurssikret. Savel realiserede som ureali-
serede kursreguleringer medtages i resul-
tatopggrelsen i bruttoresultatet eller som
finansiel post.

For udenlandske dattervirksomheder
omregnes resultatopggrelsen til gennem-
snitlige valutakurser, mens balanceposter
omregnes til valutakursen pa balanceda-
gen. Differencer, der opstar som fglge af
omregning af de udenlandske enheders
resultatopgerelser til gennemsnitskurser
og balanceposter til balancedagens kur-
ser, reguleres over egenkapitalen. Kurs-
difference, opstaet ved omregning af
udenlandske dattervirksomheders egen-
kapital ved arets begyndelse til balance-
dagens kurs, posteres pa egenkapitalen.

Kursregulering af mellemvarender med
udenlandske dattervirksomheder, der i
realiteten er et tilleeg til dattervirksomhe-
dens egenkapital, samt valutakursdiffe-
rencer vedrgrende sikring af udenlandske

dattervirksomheders egenkapital poste-
res pa egenkapitalen.

Urealiserede kursreguleringer af termins-
kontrakter, der er indgdet med henblik pa
at kurssikre kommende ars indtagter og

udgifter, udskydes indtil det varesalg, de

er indgaet med henblik pa at sikre, bliver
udfaktureret.

@vrige kursreguleringer er indeholdt i
resultatopggrelsen.

Resultatopggrelsen

Der foretages periodisering af alle vee-
sentlige indtaegter og omkostninger.
Resultatopggrelsen er funktionsopdelt,
hvilket indebeerer, at alle omkostnings-
typer, herunder afskrivninger, relateres til
produktions-, distributions-, administrati-
ons- samt forsknings- og udviklingsfunktio-
nerne. Denne opdeling er gennemfgrt i alle
selskaber uanset formalet med det enkelte
selskab.

Nettoomsatning

Som indtaegtskriterium anvendes fakture-
ringsprincippet. Nettoomsaetningen re-
prasenterer arets salg fratrukket provision,
rabatter samt returvarer.

Produktionsomkostninger
Produktionsomkostningerne omfatter de
direkte og indirekte fremstillingsomkost-
ninger.

Forsknings- og udviklingsomkostninger
Forsknings- og udviklingsomkostninger
omfatter samtlige omkostninger i forbin-
delse med forskning, udvikling og prototy-
pekonstruktion samt udvikling af nye
forretningskoncepter. Forsknings- og ud-
viklingsomkostninger udgiftsfares i det
regnskabsar, hvori de afholdes.

Distributionsomkostninger
Distributionsomkostninger omfatter
omkostninger afholdt til uddannelse,
kundestgtte, salg, markedsfgring og
distribution.



Administrationsomkostninger
Administrationsomkostninger inkluderer
omkostninger til det administrative perso-
nale, herunder kontor- og informations-
teknologiomkostninger.

Ekstraordinaere poster

Ekstraordineere poster omfatter vaesentli-
ge indtaegter og udgifter, der fremkommer
som fglge af begivenheder eller forhold,
der klart adskiller sig fra koncernens ordi-
naere drift.

Skat

Moderselskabet er sambeskattet med
visse 100 procent ejede danske og uden-
landske datterselskaber. Selskabsskat
vedrgrende de sambeskattede selskaber
fordeles mellem de overskuds- og under-
skudsgivende danske selskaber (fuld for-
deling). For de danske sambeskattede
selskaber beregnes betalbare og udskud-
te skatter med 32%.

Skat af arets resultat omfatter aktuel skat
samt andring i udskudt skat. Tilleeg, fra-
drag og godtggrelser vedrgrende den
danske acontoskatteordning indgar i ak-
tuel skat. Skat af arets resultat henfgres
til henholdsvis ordinzert og ekstraord-
inaert resultat. Aktuel skat omfatter betal-
bar skat beregnet med udgangspunkt i
arets forventede skattepligtige indkomst
samt eventuel regulering af tidligere ars
betalbare skat.

Der hensattes udskudt skat efter den
balanceorienterede geeldsmetode af alle
midlertidige forskelle mellem skattemaes-
sige og regnskabsmaessige veerdianseaet-
telser, bortset fra forskelle vedrgrende
kapitalandele i datterselskaber. Udskudt
skat beregnes med udgangspunkt i de
geeldende skatteregler og skattesatser i
de respektive lande. Virkningen pa den
udskudte skat af eventuelle eendringer i
skattesatser medtages i resultatopggrel-
sen. Den skattemassige veerdi af under-
skud, der vurderes at kunne fremfgres til
modregning i fremtidig skattepligtig ind-
komst, modregnes i den udskudte skat

inden for samme juridiske skatteenhed
og jurisdiktion. Eventuelle udskudte skat-
teaktiver (netto) optages efter en forsigtig
vurdering i balancen.

Den skat, der vil fremkomme ved et eventu-
elt salg af datterselskabsaktier, hensaettes
ikke i balancen, safremt aktierne ikke for-
ventes afhaendet inden for en kort periode.

Balancen

Immaterielle anleegsaktiver

Immaterielle anlaegsaktiver optages til
anskaffelsesvardi med fradrag af akku-
mulerede afskrivninger. Indretning af
lejede lokaler afskrives linezert over leje-
perioden. @vrige immaterielle anleegsakti-
ver afskrives linezrt over aktivernes
forventede brugstid.

Materielle anlaegsaktiver

Materielle anlaegsaktiver optages til an-
skaffelsesvaerdi med tilleeg af eventuelle
opskrivninger og med fradrag af akkumule-
rede af- og nedskrivninger. Materielle
anlaegsaktiver afskrives lineaert over akti-
vernes forventede brugstider.

Bygninger 33-50 @r
Tekniske anlaeg og

maskiner 3-5 ar
Andre anlaeg, driftsmateriel

og inventar 3-5 ar
IT hardware og software 3ar

Investeringer, der ikke overstiger 50.000
DKK, udgiftsfares fuldt ud i anskaffelses-
aret.

Finansielt leasede aktiver optages i
balancen til handelsvaerdi eller til nutids-
vaerdien af de fremtidige leasingydelser
pa anskaffelsestidspunktet, safremt den-
ne er lavere. Finansielt leasede aktiver
afskrives som koncernens gvrige materi-
elle anleegsaktiver. Den kapitaliserede
restleasingforpligtelse opfgres i balancen
som en gaeldspost.

Ved operationel leasing udgiftsfares
leasingydelserne over leasingperioden.

Finansielle anlaegsaktiver

Moderselskabets kapitalandele i dattersel-
skaber vaerdiansattes efter equity-meto-
den, hvilket indebaerer, at aktierne optages
i balancen til den forholdsmaessige andel
af deres indre vaerdi. Moderselskabets lan
til afbalancering af negative kapitalinteres-
ser er medregnet i den indre veerdi. | resul-
tatopggrelsen medtages moderselskabets
forholdsmaessige andel af datterselskaber-
nes resultat fgr skat efter forholdsmaessigt
fradrag af arets forskydning i ikke realise-
rede interne avancer.

Kapitalandele i associerede selskaber
optages efter samme principper som for
datterselskaberne.

Andre veerdipapirer og kapitalandele om-
fatter investeringer i aktier og obligationer,
som vaerdianseettes til anskaffelsesveerdi,
idet der dog foretages nedskrivning som
folge af vedvarende vaerdiforringelse.

Egne aktier

Ved kgb henholdsvis salg af egne aktier
fares anskaffelsessummen henholdsvis
afhaendelsessummen direkte pa egenka-
pitalens frie reserver. Kapitalnedsettelse
ved annulering af egne aktier reducerer
selskabskapitalen med et belgb svarende
til aktiernes nominelle vaerdi. Belgbet
overfgres til frie reserver.

Varebeholdninger

Révarer, indkgbte komponenter og han-
delsvarer optages til anskaffelsespris
eller nettorealisationspris, hvor denne er
lavere. Egenproducerede varer samt varer
under fremstilling veerdianseettes til veer-
dien af direkte medgdede materialer, di-
rekte lgn og hjelpematerialer samt en
andel af indirekte produktionsomkostnin-
ger (IPO). | IPO indgar den andel af kapa-
citetsomkostningerne, der har direkte
sammenhang med de egenproducerede
varer samt varer under fremstilling.

Lageret er vaerdiansat efter FIFO-princip-
pet, der medfarer, at de senest modtagne
varer anses for vaerende i behold. Pa uku-
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rante varer samt langsomt omsaettelige

varer er foretaget forngdne nedskrivninger.

Tilgodehavender fra salg
Tilgodehavender fra salg optages efter
fradrag af hensettelse til tab opgjort pa
baggrund af en individuel vurdering af
tabsrisici.

Andre veerdipapirer og kapitalandele

Veerdipapirer opfgrt som omseetningsakti-

ver vardiansettes til kursveerdien pa ba-
lancedagen.

Geeld
Geeld optages til nominel veerdi.

Pengestrsmsopggrelse
Pengestrgmsopggrelsen er opstillet efter
den indirekte metode og viser koncernens
nettopengestrgmme opdelt i hovedaktivi-
teterne drift, investering og finansiering.

Pengestrgmme fra driftsaktiviteter omfat-
ter pengestremme fra arets drift reguleret
for driftsposter uden likviditetsvirkning
og andringer i driftskapital. Driftskapital
omfatter omsatningsaktiver eksklusiv
poster, der indgar i likvide midler, og kort-
fristet gaeld reguleret for afdrag pa langfri-
stet geeld, bankgaeld og udbytte.

Pengestrégmme fra investeringsaktiviteter
omfatter pengestrgmme i forbindelse
med kgb og salg af anleegsaktiver.

Pengestrgmme fra finansieringsaktiviteter
omfatter betalinger til og fra aktionzerer
samt optagelse og afdrag pa langfristet
og kortfristet gaeld, der ikke indgar i
driftskapitalen.

Likviditetspositionen udggres af likvide
beholdninger og vaerdipapirer med fra-
drag af bankgzeld.

Pengestrgmmene kan ikke alene udledes
af det offentliggjorte regnskabsmateriale.



RESULTATOPG@WRELSE FOR ARET 1999

MODERSELSKAB Note (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
1999 1999
o 4 Nettoomsatning 1.884.270
o 8 Produktionsomkostninger -838.410
o Bruttoresultat 1.045.860
o 8 Forsknings- og udviklingsomkostninger -158.772
o 8 Distributionsomkostninger -418.128
-13.532 8 Administrationsomkostninger -131.911
9.507 Indtaegter fra datterselskaber -
-4.025 Resultat af primeer drift 337.049
334.621 7 Resultatandele fgr skat i datterselskaber
Resultatandele fgr skat i associerede
529 selskaber -602
7.920 5 Finansielle poster, netto 3.273
339.045 Resultat for skat og minoriteter 339.720
-81.635 6 Skat af arets resultat -81.635
257.410 Resultat efter skat 258.085
Minoritetsinteressers andel -675
257.410 Arets resultat 257.410
Der foreslaes fordelt med:
44.223 Udbytte

213.187

Overfgrt til selskabets reserver




BALANCE PR. 31.12.1999

William Demant Holding A/S

Note

Aktiver (Belgb i 1.000 DKK)

KONCERN

n MODERSELSKAB
1999

[o]

(o]

28.905

1.136
30.041

475.116
213
31.440
5.224
o

o

o

511.993

542.034

o|lO0O O o

o
62.363
0
121.054
761

o
184.178

184.178

726.212

7,8

7,8

Indretning af lejede lokaler
Immaterielle anlaegsaktiver

Grunde og bygninger

Tekniske anleeg og maskiner

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar
Materielle anlaegsaktiver

Kapitalinteresser i datterselskaber
Kapitalinteresser i associerede selskaber
Lan til datterselskaber

Andre veerdipapirer og kapitalandele
Andre tilgodehavender

Udskudt skat, aktiv

Beholdning af egne aktier

Finansielle anlaegsaktiver

Anlaegsaktiver i alt

Révarer og indkgbte komponenter

Varer under fremstilling

Fremstillede feerdigvarer og handelsvarer
Varebeholdninger

Tilgodehavender fra salg
Tilgodehavender hos datterselskaber

Tilgodehavender hos associerede selskaber

Tilgodehavende udbytter

Andre tilgodehavender
Periodeafgransningsposter
Tilgodehavender

Andre vaerdipapirer og kapitalandele
Likvide beholdninger

Omsatningsaktiver i alt

Aktiver i alt

1999
20.214
20.214

88.814

49.570
50.360

188.744

213

6.870
13.960
7.113
o]
28.156

237.114
125.525

23.087
223.660
372.272
364.397

4.800

28.161
15.680

413.038

68.657

853.967

1.091.081



MODERSELSKAB

Note

Passiver (Belgb i 1.000 DKK)

KONCERN

1999
74.377
425.057

499.434

2.597

2.597

0
129.509

129.509

10.259
141

(o]
2.279
35.245
2.525
[0}
44.223
94.672

224.181

726.212

10

11

12

13
14
15
16

Selskabskapital
Reserver i gvrigt
Egenkapital

Minoritetsinteresser

Hensattelser til udskudt skat
Andre hensattelser
Hensattelser

Prioritetsgeeld
Anden langfristet geeld
Langfristet geeld

Kortfristet del af langfristet gaeld
Bankgeeld

Varekreditorer

Selskabsskat

Geeld til datterselskaber

Anden geeld
Periodeafgraensningsposter
Udbytte for regnskabsaret
Kortfristet geeld

Galdi alt

Passiver i alt

Eventualforpligtelser
Medarbejderforhold
Revisionshonorarer
Transaktioner med
neertstaende parter

1999
74.377
425.057

499.434

1.090

o]
62.001
62.001

4.700
129.509

134.209

10.259
23.634
92.303
13.599

161.631
48.698
44.223

394.347

528.556

1.091.081




William Demant Holding A/S
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PENGESTROMSOPGWORELSE FOR ARET 1999

(Belgb i 1.000 DKK) Note KONCERN
1999
Arets resultat efter skat 257.410
Reguleringer* 1 153.580
Andring i driftskapital* 2 -100.123
Pengestrgmme fra drift fgr finansielle poster 310.867
Renteindbetalinger og lign. 6.609
Renteudbetalinger og lign. -3.336
Pengestrgmme fra ordinaer drift 314.140
Betalt selskabsskat -91.666
Pengestrgmme fra driftsaktiviteter 222.474
Kgb af virksomheder 3 -69.354
Udgiftsfgrte investeringer under 50.000 DKK* -13.187
Investering i immaterielle anlaegsaktiver* -4.186
Investering i materielle anleegsaktiver* -70.776
Investering i finansielle anleegsaktiver* -6.020
Pengestrgmme fra investeringsaktiviteter -163.523
Forskydning i langfristet geeld, netto -8.924
Kgb af egne aktier -152.508
Betalt udbytte -35.378
Pengestrgmme fra finansieringsaktiviteter -196.810
Arets likviditetsvirkning, netto -137.859
Likviditetsposition, netto 1. januar 182.882
Likviditetsposition, netto 31. december 45.023
Likviditetsposition, netto 31. december, sammensattes som fglger:
Likvide beholdninger 68.657
Andre veerdipapirer og kapitalandele o}
Bankgeeld -23.634
45.023

* Eksklusive tilgang ved kgb af virksomheder.



NOTER TIL REGNSKAB

B Note 1 - Pengestrgmsopggrelse - Reguleringer (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
1999

Afskrivninger 44.046

Udgiftsfarte investeringer under 50.000 DKK 13.187

Andring i hensaettelser 17.985

Finansielle indtaegter, netto -3.273

Skat af arets resultat 81.635

Reguleringer i alt 153.580

W Note 2 - Pengestrgamsopggrelse - £ndring i driftskapital (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
1999

/Andring i tilgodehavender -97.494

Andring i varebeholdninger -63.759

Andring i leverandgrgaeld m.v. 61.130

Andring i driftskapital i alt -100.123

B Note 3 - Kgb af virksomheder (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
1999

Anlaegsaktiver -807

Varebeholdninger -7.339

Tilgodehavender -4.108

Hensattelser 323

Kort- og langfristet gzeld 9.584

Likvide beholdninger, netto -553

Kgb af nettoaktiver -2.900

Goodwill afskrevet over egenkapitalen -66.454

Kgbspris -69.354

M Note 4 - Nettoomsatning (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
1999

Skandinavien 235.696

@vrige Vesteuropa 484.765

Nordamerika 689.853

Asien 140.330

Oceanien 219.395

@vrige lande 114.231

lalt 1.884.270




William Demant Holding A/S

n MODERSELSKAB
1999

W Note 5 - Finansielle poster, netto (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
1999
13.763 Renteindtagter fra datterselskaber
-8.344 Renteudgifter fra datterselskaber
1.704 Renteindtagter 5.556
-6.903 Renteudgifter -9.983
1.053 Realiserede kursreguleringer, valuta 1.053
6.647 Urealiserede kursreguleringer, valuta 6.647
7.920 | alt 3.273
MODERSELSKAB W Note 6 - Skat (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
1999 1999
Udgiftsfart skat
-4.916 Skat af arets resultat i moderselskabet -4.916
-62.363 Skat af drets resultat i sambeskattede selskaber -62.363
-15.690 Skat i gvrige datterselskaber og associerede selskaber -21.736
1.067 Forskydning i udskudt skat 7.113
766 Regulering af skatter vedr. tidligere ar 766
o] Regulering af udskudt skat fra 34% til 32% o]
-499 Andre skatter -499
-81.635 lalt -81.635
Udskudt skat
3.664 Pr.1.1 o]
o} Andring af praksis o}
o} Regulering af udskudt skat fra 34% til 32% o}
-1.067 Forskydning i udskudt skat -7.113
2.597 Pr. 31.12 -7.113
Selskabsskat
7.321 Pr.1.1 16.517
-766 Regulering vedrgrende tidligere ar -766
67.279 Aktuel skat af arets resultat 89.514
-71.555 Betalt i arets lgb -91.666
2.279 Pr. 31.12 13.599



W Note 7 - Anlaegsaktiver (Belgb i 1.000 DKK) MODERSELSKARB

Andre anleeg, Kapitalinteresser Andre veerdi-

Grunde og driftsmateriel Kapitalinteresser i associerede papirer og

bygninger og inventar i datterselskaber selskaber kapitalandele

Anskaffelsessum 1.1.99 28.044 1.220 439.915 2.819 4.724
Tilgang i arets lgb 2.136 563 69.354 o} o}
Afgang i arets lgb o -429 o o} o}
Anskaffelsessum 31.12.99 30.180 1.354 509.269 2.819 4.724
Op- og nedskrivninger 1.1.99 o o} -98.427 -2.630 -456
Kursregulering af datterselskaber o o} 1.075 o} o}
Datterselskaber med positivt resultat far skat o o} 397.899 o} o}
Datterselskaber med negativt resultat far skat o) o -63.278 o) o
Skat i datterselskaber o) o -78.053 o o
Intern avanceforskydning pa varebeholdninger o o -9.908 0 o}
Udbytte o o -124.293 o} o
Goodwill afskrevet over egenkapitalen o) o] -66.454 o] o]
@vrige op- og nedskrivninger o o} 7.286 24 956
Op- og nedskrivninger 31.12.99 o o -34.153 -2.606 500
Afskrivninger 1.1.99 -476 -306 o o} o
Arets afskrivninger* -799 -263 o) o o
Afgang i arets lgb o 351 o o o
Afskrivninger 31.12.99 -1.275 -218 o o o
Bogfgrt veerdi 31.12.99 28.905 1.136 475.116 213 5.224
Bogfgrt veerdi 31.12.98 27.568 914 341.488 189 4.268

Koncernens selskaber fremgar af oversigten pa side 46.

Moderselskabet har i arets lgb afgivet lan til datterselskaber for t.DKK 22.973 og modtaget afdrag pa t.DKK 52.013.




William Demant Holding A/S
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W Note 8 - Anlaegsaktiver (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
Andre anleeg, Kapitalinteresser Andre vaerdi-
Indretning af Grunde og Tekniske anleg driftsmateriel i associerede papirer og
lejede lokaler bygninger og maskiner og inventar selskaber kapitalandele
Anskaffelsessum 1.1.99 40.281 86.603 159.887 159.003 2.919 14.983
Kursregulering 1.249 2.964 8.656 6.502 o] o]
Tilgang af virksomheder 52 o 587 168 o] o
Tilgang i arets lgb 3.987 22.799 22.957 24.806 o 102
Afgang i arets lgb -525 o -273 -11.857 o o
Anskaffelsessum 31.12.99 45.044 112.366 191.814 178.622 2.919 15.085
Opskrivninger 1.1.99 2.732
Tilbagef@rt opskrivning -2.732
Opskrivninger 31.12.99 o
Af- og nedskrivninger 1.1.99 -19.575 -19.555 -120.423 -111.718 -2.676 -9.389
Kursregulering -765 -1.557 -6.057 -4.200 o] o]
Arets afskrivninger* -4.678 -3.453 -16.002 -19.913 o] o]
Arets nedskrivninger o] o o o -54 o
Tilbagefgrsel af tidligere
ars nedskrivninger o o o o 24 1.174
Afgang i arets lgb 188 1.013 238 7.569 o) o)
Af- og nedskrivninger 31.12.99 -24.830 -23.552 -142.244 -128.262 -2.706 -8.215
Bogfgrt veerdi 31.12.99 20.214 88.814 49.570 50.360 213 6.870
Bogfart veerdi 31.12.98 20.706 69.780 39.464 47.285 243 5.594

Den kontante vurdering af grunde og bygninger i Danmark udger pr. 1.1.99 t.DKK 41.044 og har en bogfgrt veerdi

pa t.DKK 29.578. Under grunde og bygninger indgar finansielt leasede bygninger med en bogfart veerdi pa t.DKK 19.045.

*Rrets afskrivninger fordelt pa funktioner

1999

Produktionsomkostninger -13.690
Forsknings- og udviklingsomkostninger -13.973
Distributionsomkostninger -6.859
Administrationsomkostninger -9.524
“44.046

Tab/gevinst ved salg af anlaegsaktiver 449
I alt -43.597

Andre tilgodehavender vedrgrer deposita og diverse udlan til anskaffelsesvardi.



B Note 9 - Beholdning af egne aktier (Belgb i 1.000 DKK) MODERSELSKAB & KONCERN

% af registreret

Antal Nominelt selskabskapital Anskaffelsessum
Egne aktier pr. 1.1.99 440.850 2.204 3,0% 151.287
Tilgang i aret 313.188 1.566 2,1% 152.508
Afgang i aret -619.698 -3.099 -4,2% -232.175
Egne aktier pr. 31.12.99 134.340 671 0,9% 71.620

Egne aktier nedskrives pa kegbstidspunktet over egenkapitalen med en veerdi, der svarer til anskaffelsessummen. Ved udgangen af 1999
udger aktier i omlgb 14,74 mio. stk. aktier. | aktierelaterede nggletal fragar egne aktier i den periode, de har vaeret i selskabets besiddel-
se. Antal aktier anvendt til nggletalsberegning andrager for 1999 14,84 mio. stk. aktier.

B Note 10 - Egenkapital (Belgb i 1.000 DKK) MODERSELSKAB
Frie

Selskabskapital reserver | alt
Egenkapital pr. 1.1.99 77476 426.658 504.134
Kursregulering af datterselskaber 1.075 1.075
Nedskrivning af goodwill -66.454 -66.454
Nedseettelse af selskabskapital -3.099 3.099 o}
Nedskrivning af egne aktier -152.508 -152.508
Henlagt af arets overskud 213.187 213.187
Egenkapital pr. 31.12.99 74.377 425.057 499.434

Aktiekapitalen pa nominelt DKK 74.377.290 er fordelt pa 14.875.458 aktier a DKK 5 eller multipla heraf.

Egenkapital (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
1999
Egenkapital 1.1.99 504.134
Kursregulering af datterselskaber 1.075
Nedskrivning af goodwill -66.454
Nedskrivning af egne aktier -152.508
Effekt af principaendring, udskudt skat ¢}
Henlagt af arets overskud 213.187

Egenkapital 31.12.99 499.434




William Demant Holding A/S

n MODERSELSKAB W Note 11 - Andre hensattelser (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
1999 1999
o Fratraedelses- og pensionsforpligtelser 5.996
0 Garantihenseettelser 55.121
o @vrige hensattelser 884
o I alt 62.001
MODERSELSKAB W Note 12 - Langfristet gald (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
1999 1999
88.472 Langfristet gaeld, der forfalder efter 5 ar 93.172
MODERSELSKAB W Note 13 - Eventualforpligtelser (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN
1999 1999
35.728 Kautionsforpligtelse, datterselskabers kreditlinier
27.538 Heraf udnyttet
Huslejeforpligtelser 66.492
Operationelle leasingforpligtelser 3.344

De sambeskattede danske selskaber hzfter solidarisk for
skatten af sambeskatningsindkomsten.

Til deekning af koncernens valutarisiko er der

pr. 31.12.99 abne terminskontrakter til en

samlet veerdi af 761 mio. DKK.



MODERSELSKAB W Note 14 - Medarbejderforhold (Belgb i 1.000 DKK) KONCERN

1999 1999
5 Antal fuldtidsbeskaeftigede 2.132

Personaleudgifter:

6.239 Gage og lgn 549.426
76 Pensionsbidrag 10.155
24 Sociale udgifter 35.528

6.339 | alt 595.109

Heraf udggr vederlag til ledelsen:

2.900 Direktion 2.900
850 Bestyrelse 988
MODERSELSKAB W Note 15 - Revisionshonorarer (Belgb i 1.000 DKK)
1999
Deloitte & Touche, Statsautoriseret Revisionsaktieselskab
240 Honorar til revision
53 Honorar vedrgrende gvrige ydelser

KPMG C.)Jespersen
240 Honorar til revision
52 Honorar vedrgrende gvrige ydelser

M Note 16 - Transaktioner med nartstaende parter

Selskabets naertstdende parter er hovedaktionar William Demants og Hustru Ida Emilies Fond (Oticon Fonden), Strandvejen 58, 2900 Hellerup
samt selskabets direktion og bestyrelse.

Oticon Fonden udlejer en ejendom til koncernselskabet DanaCom A/S, og Oticon Fonden betaler administrationsbidrag til Oticon A/S for
varetagelse af Fondens administration og leje af lokaler.




William Demant Holding A/S
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SELSKABSOVERSIGT

Stiftet/
Selskaber, der indgar i koncernregnskabet Primaere funktion Hjemsted overtaget Ejerandel
William Demant Holding A/S Danmark Moderselskab
DATTERSELSKABER
Oticon A/S | Imf | Danmark 1904 100%
Oticon AB [ | Sverige 1944 100%
Oticon Nederland B.V. [ | Holland 1964 100%
Oticon Inc. [ | USA 1965 100%
Oticon A/S [ | Norge 1968 100%
Oticon S.A. [ | Schweiz 1968 100%
Oticon GmbH [ | Tyskland 1969 100%
Oticon ltalia S.r.l. [ | Italien 1973 100%
Oticon K.K. [ | Japan 1973 100%
Oticon Limited Oom Storbritannien 1973 100%
Oticon New Zealand Ltd. [ | New Zealand 1974 100%
Oticon Espafia S.A. [ | Spanien 1985 100%
Oticon Australia Pty. Ltd. [ | Australien 1985 100%
Oticon do Brasil Ltda. Brasilien 1994 100%
Oticon Polska Sp. z 0.0 [ | Polen 1994 79%
Oticon Belgium N.V. [ | Belgien 1997 100%
Oticon Nanjing Audiological Technology Co., Ltd. [ | Kina 1998 100%
Oticon South Africa (Pty.) Ltd. [ | Sydafrika 1998 100%
Prodition S.A. | Frankrig 1974 100%
Bernafon AG [ ]| Schweiz 1995 100%
Bernafon Australia Pty. Ltd. [ | Australien 1995 100%
Bernafon Horgerdte GmbH [ | Tyskland 1995 100%
Maico S.r.l. [ | Italien 1995 100%
Bernafon U.K. Ltd. B Storbritannien 1995 100%
Bernafon-Maico Inc. [ ] | USA 1995 100%
Bernafon Denmark A/S [ | Danmark 1996 100%
Bernafon AB [ | Sverige 1996 100%
Bernafon K.K. [ | Japan 1996 100%
Bernafon S.r.l. [ | Italien 1998 100%
Australian Hearing Aids Pty. Ltd. [ | Australien 1995 100%
Phonic Ear Holdings, Inc. USA 1997 100%
Phonic Ear, Inc. L Imf | USA 1997 100%
Phonic Ear Ltd. [ | Canada 1997 100%
DanaCom A/S ] | Danmark 1999 50%
Logia A/S [ | Danmark 1972 100%
Maico Audiometer GmbH [ ] | Tyskland 1995 100%
RhinoMetrics A/S | Imf | Danmark 1996 100%
DancoTech A/S Om Danmark 1996 100%
ASSOCIEREDE SELSKABER
Otwidan ApS [ | Danmark 1963 33%
Hearing Instrument Manufacturers Software Association A/S L] Danmark 1993 25%
National Hearing Aid Systems Pty. Ltd. [ | Australien 1995 50%
Fra regnskabsdret 2000 indgdr yderligere falgende virksomheder i koncernen
DATTERSELSKABER
Centro Auditivo Telex S.A. | Brasilien 2000 100%
Interacoustics A/S, Assens [ ] Danmark 2000 100%
Dahlberg Sciences Ltd. [ Imf | Canada 2000 100%
Hidden Hearing (UK) Ltd. CJm  Storbritannien 2000 100%
Hidden Hearing (Portugal) Lda. [ Portugal 2000 100%
Lectron Hearing Ltd. [ | Irland 2000 100%
Akoustica Medica EPE [ | Graekenland 2000 100%
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